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PRAKATA

Prosiding ini adalah himpunan kertas kerja yang dibentangkan di Seminar Hasil Penyelidikan
IPSAS 2009. Seminar ini telah diadakan pada 19 November 2009 bertempat di Pusat
Pendidikan Luar, Universiti Putra Malaysia. Seminar ini adalah anjuran IPSAS, di mana ia telah
menjadi acara tahunan di dalam kalendar IPSAS bermula tahun 2008. Objektif utama seminar
ini adalah untuk menyampaikan hasil – hasil  daripada penyelidikan yang telah dijalankan di
IPSAS kepada agensi-agensi yang berkaitan serta kepada pihak umum. Terdapat empat (4) sub
tema yang dibincangkan iaitu Isu, Cabaran dan Strategi :

(i) Pembangunan Belia;
(ii) Pembangunan Komuniti;
(iii) Konflik Sosial; dan
(iv) Kesihatan dan Kualiti Hidup

Kesemua kertas kerja yang ditulis oleh ketua projek, penyelidik dan juga para pelajar siswazah
IPSAS telah dikelompokkan mengikut 4 sub tema tersebut. Di harap dengan adanya
pengumpulan kertas kerja hasil daripada penyelidikan yang dijalankan dapat menjadi sumber
rujukan kepada penggubal dasar, pelaksana serta pihak-pihak yang bertanggungjawab dalam
membentuk polisi negara serta dapat membantu penyelidik-penyelidik muda dalam
menjalankan penyelidikan yang seterusnya.

Prosiding ini juga merupakan hasil kerjasama dan komitmen ahli Jawatankuasa Seminar dan
para pembentang serta penulis kertas kerja yang telah menyumbang dalam menjayakan
penerbitan prosiding ini. Penglibatan aktif dan sokongan penyelidik dapat menghasilkan
penyelidikan yang berkualiti dan mendatangkan manfaat kepada agama, bangsa dan negara.

Editor
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Pendekatan Psikologi untuk Membangunkan Usahawan Belia: Penerimaan dan
Aplikasi Instrumen Pengukuran Psikologi  Keusahawanan Belia

Aishah Kasa, Azimi Hj Hamzah & Zainal Abidin Mohamed
Institut Pengajian Sains Sosial (IPSAS)

Abstrak

Keperluan untuk membangunkan instrumen pengukuran psikologi keusahawanan belia
Malaysia bagi menentukan ketepatan  untuk membuat pemilihan  belia-belia menceburi
dalam bidang keusahawanan adalah ketara. Instrumen pengukuran psikologi
merupakan kaedah terbaik kerana berupaya memberi penilaian yang tepat dan
mendalam berbanding dengan kaedah lain. Kajian ini dilaksanakan untuk memenuhi
keperluan objektif kajian iaitu membangunkan instrumen pengukuran psikologi
keusahawanan belia Malaysia mengikut budaya dan acuan tempatan. Penyelidikan ini
menggunakan kaedah penyelidikan kualitatif dan kuantitatif berlandaskan prosedur
standard yang membolehkannya kurang dipengaruhi bias. Enam dimensi dan 16 sub-
dimensi telah dihasilkan melalui pendekatan kualitatif. Dimensi dan sub-dimensi yang
terdapat di dalam instrumen ini mengandungi niat untuk berkeusahawanan, minat
untuk berkeusahawanan, kompetensi keusahawanan, personaliti keusahawanan
,religiositi keusahawanan dan efikasi keusahawanan yang ada kesahan dan
kebolehpercayaan yang tinggi.  Kajian mendapati kesahan kandungan instrumen
pengukuran psikologi adalah tinggi apabila 89 peratus item di dalam instrumen ini
telah dipersetujui oleh arbiter. Sejumlah 80 item telah dianalisis dan telah memperoleh
nilai alpha Cronbach bagi setiap item di antara .946 hingga .948. Dari segi
kebolehpercayaan, instrumen ini telah memperoleh nilai alpha Cronbach .948. Hasil
kajian mendapati kesemua 80 item  di dalam instrumen pengukuran  psikologi
keusahawanan belia Malaysia adalah bermutu dan boleh dipercayai. Adalah
dicadangkan kepada pihak agensi pembangunan usahawan di negara ini untuk
mengaplikasikan instrumen ini bagi memilih individu yang tepat untuk menceburi
dalam bidang keusahawanan.

Hala Tuju Pembangunan Keusahawanan Negara

Dalam Rancangan Malaysia Ke 9 (RMKe 9), kerajaan telah merancang untuk
membudayakan keusahawanan di kalangan 1.5 juta masyarakat bumiputera dengan
tumpuan kepada pelajar, belia, siswazah dan wanita.  Melahirkan 150 ribu usahawan
baru dan meningkatkan 25 ribu perusahaan sedia ada. Rancangan Malaysia Ke 9  juga,
tumpuan kerajaan untuk membudayakan bidang keusahawanan kepada siswa di Institusi
pengajian tinggi (IPT) dan melahirkan usahawan di kalangan siswazah  yang kompetatif
di peringkat nasional dan antara bangsa. Bagaimanpun untuk melahirkan usahawan
bukanlah sesuatu yang boleh dilakukan dengan mudah seperti mengambil peperiksaan,
mendapat ijazah dan sebagainya. Kerjaya keusahawanan merupakan satu bidang yang
menuntut kesabaran yang tinggi dan memerlukan individu yang memiliki kekuatan
dalaman inner- part atau inner- knowledge (Dahlan, 2004).
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Kajian oleh Kementerian Pembangunan Usahawan (2005) mendapati bahawa faktor
psikologi menjadi penghalang yang besar kepada kejayaan usahawan. Antara lain, sikap
rendah diri, wold view negatif (contoh: dunia akan kiamat) serta kurang keyakinan diri
adalah faktor-faktor yang menghalang usahawan mencapai kejayaan. Usahawan yang
tidak mempunyai ciri-ciri  ketahanan dari segi psikologi tidak akan dapat bersaing
secara efektif  dalam alam perniagaan.

Kemungkinan terdapat  kepincangan yang berlaku  di agensi pembangunan
keusahawanan di negara ini lebih-lebih lagi Kementerian Pembangunan Usahawan yang
merupakan agensi utama untuk membangunkan usahawan di kalangan siswa dan siswa
di IPT,  yang menjalankan proses pengambilan dan pemilihan peserta untuk menyertai
program pembangunan keusahawanan hanya menekankan aspek demografi  dan fizikal
semata-mata,    tanpa menilai dari segi aspek psikologi. Bagaimana baik sekali pun
pihak-pihak yang menganjurkan program pembangunan keusahawanan dengan
menyediakan kemudahan latihan dengan memberi skim pinjaman perniagaan, premis-
premis perniagaan dan lain-lain kemudahan infrastruktur, akan menjadi terbatas
sekiranya  pengurusan sumber manusia  yang menyentuh aspek psikologi diabaikan
(Ainon Mohamed, 2003).

Pihak Kementerian Pembangunan Usahawan  dan Koperasi yang menjalankan program
pembangunan keusahawanan sejak tahun 1990 (INSKEN, 2007),  belum  ada sebarang
alat pengukuran psikologi   keusahawanan mengikut acuan dan budaya tempatan yang
ada kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi digunakan untuk mengukur dan memilih
calon yang  layak untuk  menceburi kerjaya keusahawanan,  sama ada untuk memberi
latihan atau pinjaman perniagaan (Md Nor et al., 2004). Oleh itu sudah tepat pada
masanya satu  kajian perlu dilakukan untuk menggunakan  pendekatan  psikologi
dengan mengaplikasikan pengukuran psikologi keusahawanan untuk membangunkan
keusahawanan  di  kalangan  siswa  /  siswazah  di  IPT  yang  ada  kesahan  dan
kebolehpercayaan yang tinggi mengikut budaya dan acuan Malaysia.

Pengukuran psikologi juga merupakan kaedah pengukuran terbaik  kerana berupaya
memberikan penilaian yang lebih tepat  dan mendalam  berbanding dengan kaedah lain,
kerana pengukuran psikologi menggunakan prosedur standard yang membolehkannya
kurang dipengaruhi  bias. Dalam pada itu, pengukuran psikologi mempunyai kaedah
khusus untuk menilai keberkesanan  alat pengukuran  bagi mengukur ciri-ciri yang
dikehendaki.  Pengukuran psikologi juga lebih sahih dan mendapat keputusan yang
tepat  berbanding dengan kaedah lain (Sidek Mohd Noah, 1998).

Di Amerika  Syarikat pengukuran psikologi mempunyai peranan yang besar terhadap
pembanggunan usahawan (Greenberg, 1997).   Fletcher (1995) menyatakan berjuta-juta
orang di Amerika Syarikat  sekarang ini melaksanakan beberapa pengukuran psikologi
dalam  perniagaan.  Spegler  (1995) banyak menjelaskan implikasi pengukuran
psikologi di dalam latihan, kajian dan praktis.  Menurut McClelland  dan McBer  & Co.
New York, (1986)  tiga ketrampilan perlu ada  kepada individu yang ingin berjaya
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dalam kerjaya keusahawanan iaitu Ketrampilan prilaku,  ketrampilan memulakan
perniagaan dan ketrampilan  menguruskan perniagaan.  Kaedah untuk mengenali
usahawan berjaya  telah dilakukan oleh McClelland dan McBer  yang telah
memperkenalkan  satu set 13 ketrampilan  yang dihasilkan daripada satu penyelidikan
merentasi budaya terhadap sekumpulan usahawan belia berjaya di Malawi, India  dan
Ecudor. Apa yang menarik mengenai pendekatan ini, selain daripda dihasilkan melalui
penyelidikan, ianya dizahirkan  dalam bentuk ujian atau alat latihan  dan boleh
dikendalikan  kepada inidividu untuk menilai diri.  Berdasarkan ujian  tersebut, profil
diri dapat  dibentuk untuk penganalisaan.  Segala kekuatan, kelemahan  dapat diukur
dan diambil tindakan untuk pembetulan bagi memperbaiki  lagi kualiti  prilaku  serta
pengurusan  dalam kerjaya keusahawanan  yang  merupakan satu bidang  perkerjaan
yang mencabar serta sentiasa dihimpit dengan risiko.

Kajian ke atas 27 orang usahawan belia berjaya (Lumpkin dan Dess  1996)
menggunakan pendekatan psikologi untuk mengukur usahawan berjaya dan hasil kajian
tersebut  mendapati  bahawa  ciri-ciri psikologi seperti sikap ingin berjaya, lokus
kawalan dalaman, tabah tekun serta kemahiran membina jaringan  menjadi faktor
penting untuk menjadi seorang usahawan yang berjaya.

Gnyawali dan Fogel (1994) dalam Sulaiman (2006)  mendapati kecenderungan individu
untuk berniaga dipengaruhi oleh ciri-ciri psikologi dan tingkah laku usahawan yang
kebanyakan dipengaruhi oleh latar belakang keluarga, masyarkat dan budaya. Kajian
terbaru oleh Histrich et. al. (2005) menyokong hasil kajian Gnyawali dan Fogel yang
membuktikan latar belakang  pekerjaan ibu bapa sebagai usahawan mempengaruhi
inspirasi anak mereka untuk menjadi usahawan.

Kajian oleh Afirudin et. al. (2006) menunjukkan hanya 14.8 peratus yang mengikuti
Kursus Asas Keusahawanan Siswazah (KAKS)  memilih keusahawanan sebagai
kerjaya.  Kajian tersebut memberi gambaran tentang kemampuan bekas peserta KAKS
untuk memulakan perniagaan. Berkemungkinan peratusan mereka akan meningkat
untuk menjadi usahawan sekiranya pelan tindakan untuk membangunkan siswazah
lepasan Institut Pengajian Tinggi (IPT)  dilaksanakan dengan menggunakan
menggunakan pendekatan  psikologi. Pendekatan psikologi ini  bukan sahaja setakat
untuk mengukur  potensi mereka untuk menjadi usahawan,  malah siswazah tersebut
boleh didiognosiskan untuk menjadi seorang usahawan melalui pendedahan serta
motivasi, prevention  dan support system  daripada pihak kerajaan serta agensinya,
bagi  mendorongkan mereka menceburi dalam bidang keusahawanan sebaik sahaja
mereka tamat pengajian dari IPT.

Dalam penyediaan  Rangka Pembangunan Keusahawanan Belia  Berjaya Gary Rabbior
(1997) mengunakan pengukuran psikologi untuk membentuk usahawan berjaya.
Pendekatan psikologi Rosenberg digunakan untuk mengukur estim keusahawanan bagi
menilai tahap kendiri belia dalam bidang keusahawanan.  Di India sebuah Institut
Pembangunan Usahawan, Entrepreneurship  development  Institute menggunakan
pengukuran kompetensi keusahawanan McClelland untuk mengukur ketrampilan diri
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individu yang ingin menceburi dalam kerjaya keusahawanan.   EDI   telah berjaya
melatih peserta menjadi usahawan berjaya dengan menggunakan  pendekatan psikologi
untuk memilih peserta dengan penuh teliti dan bertepatan dengan potensi serta minat
kerjaya  sebagai seorang usahawan.  (Hamad Kama Piah, 1999).

Kajian kegagalan perniagaan di Malaysia, pengukuran psikologi kompetensi
keusahawanan diri oleh McClelland dan  Mc Ber, (1986) telah diaplikasi oleh  Humam
et al., (1997).   Hasil kajian tersebut mendapati  faktor- faktor kegagalan  usahawan di
Malaysia berpunca daripada faktor psikologi  iaitu secara purata usahawan memperolehi
skor sederhana bagi ketrampilan inisiatif, kecekalan, menitikberatkan mutu kerja,
keyakinan diri, menyelesaikan masalah secara kreatif dan berorientasikan kecekapan.

Mahmood (2001) menggunakan 16PF (Cartteel) dalam kajian perbezaan  usahawan
Bumiputra dan bukan Bumiputra di Kedah, Perlis, Pulau Pinang dan Perak.
Mengenalpasti sifat dan personaliti usahawan  ke atas 160 orang usahawan Bumiputera
dan bukan Bumiputera  yang mengusahakan  perniagaan berskala kecil. Alat
pengukuran psikologi yang digunakan ialah 16 Personality Factors (Cattell dan  Stice
1962) yang mengandungi 187 soalan yang mengukur  16 sifat atau faktor-faktor
personaliti ke atas usahawan tersebut.

Jacinta Bronte dan Zakia Redd, (2001) menggunakan pendekatan psikologi
Entrepreneurial skills  untuk membangunkan belia menjadi  usahawan dengan
mengukur ciri-ciri motivasi pencapaian, self esteem, locus of control dan daya tahan
belia untuk menjadi usahawan.

Keperluan Pengukuran Psikologi untuk Melahirkan Usahawan dari Kalangan
Belia

Lewis  (1997)  menyatakan bahawa pengukuran psikologi dapat digunakan untuk
membangunkan potensi,  meningkatkan moral, meningkatkan motivasi dan menghindari
kesalahan dalam membuat pemilihan, analisis kumpulan, menyesuaikan latihan
individu, mengenalpasti gaya pengurusan individu, mengenalpasti tekanan individu.
Beberapa peranan  pengukuran psikologi oleh Waves (1996) adalah untuk
mengenalpasti kemampuan dan potensi individu; memperolehi kesesuaian dengan
kerjaya yang diceburi, motivasi dan moral  serta  membangunkan  produktiviti  dan
kecekapan menguruskan organisasi.   Bahkan  Greenberg (1997) telah menjelaskan
pengukuran psikologi sebagai usaha untuk meramalkan keperluan  latihan. Selain
daripada  itu, ia juga diperlukan  untuk melihat  kemajuan individu dalam
perkembangan kerjaya mereka.

Hasil daripada teori tersebut kerjaya keusahawanan perlu ditanamkan diperingkat umur
muda seperti siswa dan siswazah di IPT  supaya mereka dapat dibentuk dan adalah
mudah untuk membangunkan usahawan dari kalangan orang muda belia yang sudah
mempunyai asas pengetahuan melalui penyemaian ilmu serta budaya keusahawanan
di tahun pertama mereka di IPT. Keusahawanan merupakan kerjaya yang memerlukan
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satu proses bagi membentuk manusia  diwaktu  rebong dan masih boleh dilentur, tidak
diwaktu buluh yang sudah terlewat.  Umur  siswa / siswazah dalam lingkungan 18-25
tahun  merupakan orang muda atau belia yang  bertenaga, lebih produktif, lebih
menguntungkan dari segi sumbangan tenaga kerja ekonomi, kerana  mereka
seringkalinya dikatakan sebagai harta atau aset-hak milik yang berguna kepada negara,
(Husain, 1997). Pemimpin-pemimpin seperti Hitler di Jerman; Lenin di Rusia; Mao-
Tse- Tung di Republik Rakyat Cina, bahkan Allahyarham Sukarno yang pernah
menyebutkan, ”..Berikan aku sepuluh orang pemuda, nescaya boleh ku robohkan
politik- status qua) dunia..” adalah antara sekian banyak kes yang telah memperlihatkan
kepada dunia bahawa kehebatan dan kecemerlangan politik mereka bersandarkan
kepada sokongan dan penglibatan belia. Apatah lagi dalam bidang keusahawanan juga
merupakan satu bidang yang memerlukan perjuangan seperti di medan peperangan
(Brockhaus, 1982).

Aktiviti keusahawanan masih lagi baru di Malaysia jika dibandingkan dengan negara
maju seperti Amerika Syarikat dan Britain yang memiliki para usahawan dari kalangan
orang muda. Di Amerika Syarikat pada tahun 1992, sebanyak 370 buah sekolah telah
menawarkan program keusahawanan dan hanya terdiri  daripada sekolah kejuruteraan
(Carayannis et al., 2003). Ini menunjukkan pendidikan keusahawanan untuk
mendorongkan pelajar yang berumur 13-17 tahun yang merupakan umur awal belia
supaya  memiliki kecenderungan untuk berkeusahawanan. Kajian Maszuria (2004)
terhadap usahawan EKS di Johor  Bharu menunjukkan golongan yang paling tinggi
menceburkan diri dalam bidang EKS ialah (66.5%) terdiri dari golongan muda.

Penguasaan ekonomi melalui gerakan keusahawanan negara perlu menggunakan tenaga
muda siswa dan siswazah  kerana memiliki ilmu serta   sinergi yang akan dijadikan
sebagai modal insan yang kuat mental dan fizikalnya bagi menyingkat masa dalam
proses untuk  meramai usahawan di negara ini.  Keusahawanan merupakan satu kerjaya
yang ada  hubungkaitnya dengan teori perkembangan kerjaya. Umumnya teori kerjaya
yang ada cuba untuk menerangkan dan menghuraikan hubungan antara individu dengan
bidang kerjaya yang diceburinya. Super (1971; dalam Brown dan Brooks, 1984) yang
mengasaskan teori ini telah membahagikan kepada lima peringkat iaitu peringkat
pertama merupakan peringkat pertumbuhan (sejak lahir hingga 14 tahun) yang dicirikan
dengan individu yang membentuk konsep kendiri;  Kedua diperingkat penerokaan (15
hingga 24 tahun) yang dicirikan dengan individu meneroka diri dn mula mengenali
dunia pekerjaan; peringkat ketiga ialah peringkat pengukuhan ( 24 hingga 44 tahun)
yang dicirikan dengan individu cuba mendapatkan sesuatu konsep kendiri  kerjaya yang
lebih terjamin;  peringkat keempat iaitu diperingkat pengekalan (45 hinggga 64 tahun)
yang dicirikan dengan individu telah kukuh kendudukannya dan akan akan
mengekalkan konsep kendirinya yang telah sedia ada dan; peringkat kelima ialah
peringkat penurunan (65 ke atas) yang akan dicirikan  dengan individu yang kekurangan
tenaga dan mula menukarkan konsep kendiri sesuai dengan kerja-kerja yang dilakukan
seperti bekerja secara sambilan atau separuh berehat.

Berdasarkan teori Super ini umur belia (15-40 tahun) bermula untuk mencari pekerjaan
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serta pengukuhan diri dengan kerjayanya. Teori psikoanalitik oleh Bordin (dalam
Brown dan Books, 1984:323) merupakan satu teori perkembangan hidup yang memberi
penekanan kepada kerjaya dan beliau menyatakan bahawa hubungan biologi dengan
atmosfera keluarga akan mencorakkan kerjaya seseorang. Teori pembelajaran sosial
mengenai tingkahlaku (Krumboltz et.  Al dalam Brown dan Brooks, 1984) yang telah
mengandaikan bahawa pengalaman pembelajaran juga mencorakkan personaliti kerjaya
bagi setiap individu.

 Kedua-dua teori ini ada hubungkaitnya dengan kerjaya keusahawanan. Individu yang
memiliki  pengetahuan tacit (inner knowledge)  yang dihasilkan melalui latar belakang
keluarganya  yang menjalankan perniagaan,  pengalaman berniaga diwaktu kecil dan
pada umur muda, pengalaman  berniaga diwaktu sekolah, pengalaman bekerja di dalam
organisasi perniagaan, undang-undang dan peraturan melalui budaya, kefahaman dan
ciri-ciri kekeluargaan yang mendorong kepada pembentukan niat serta kesungguhan
untuk berkeusahawanan (Robert, 2004).  Niat yang jitu untuk berkeusahawanan datang
rasa keinginan serta wujudnya  motivasi pencapaian dalam diri seseorang.   Sehubungan
dengan itu, pengukuran psikologi yang berkaitan dengan niat untuk berkeusahawanan
perlu diaplikasikan untuk  mengukur  sejauhmanakah pengetahuan tacit yang telah
dimiliki oleh siswa atau siswazah  untuk menjadi seorang usahawan. Mengikut  hiraki
teori of knowledge (Arthur S.B, 2007). Pembentukan pengetahuan tacit  diperolehi oleh
individu melalui pengalaman diwaktu kecil ini 4-6 tahun, diwaktu awal remaja 12-18
tahun dan akhir remaja 18-22 tahun dan  awal dewasa 22-34 tahun. Data, informasi dan
explicit boleh diperolehi dari bahan bacaan dan di dalam bilik kuliah, tetapi
pengetahuan tacit dan bijaksana (wisdom) yang dimiliki oleh seseorang adalah melalui
pengalaman  yang tidak terdapat didalam dokumen. Berasaskan teori tersebut,
pengukuran psikologi keusahawanan diperlukan untuk mengukur kepada golongan belia
(15-40 tahun) yang ingin menjadi usahawan  bagi mengetahui sejauhmanakah
pengalaman atau pengetahuan tacit dalam bidang keusahawanan yang dimiliki  serta
kekuatan   jatidiri untuk menjadi seorang usahawan.   Informasi dan data serta
pengetahuan yang diperolehi oleh individu melalui pembacaan atau di dewan kuliah
tidak cukup  membentuk seseorang untuk menjadi  usahawan, malah perlu digabungkan
dengan pengetahuan tacit yang akan menghasilkan wisdom.  Mengikut kajian oleh
MECD (2006) hanya terdapat 2.4 (%) sahaja dari kalangan siwazah lepasan  IPT dalam
bidang pentadbiran perniagaan dan  keusahawanan yang  terus menjadi usahawan
sebaik sahaja mereka tamat pengajian di Institut Pengajian Tinggi (IPT).  Tidak
semestinya bidang keusahawanan dan perniagaan yang dipelajarinya membolehkan
seseorang itu  terus boleh menjadi seorang usahawan, sebaliknya   terdapat  ramai di
kalangan  individu yang buta huruf,  tidak mengikuti pengajian diperingkat Ijazah,
Master atau Doktor Falsafah  dalam bidang keusahawanan dan perniagaan boleh
menjadi usahawan yang berjaya. Pengalaman individu dalam bidang keusahawanan dan
perniagaan  perlu  bermula dari peringkat umur kanak-kanak dan umur muda  adalah
penting bagi pembentukan  niat yang jitu serta kesungguhan untuk mereka menceburi
dalam bidang keusahawanan dan perniagaan.

Golongan muda belia  mempunyai minat kerjaya yang tidak berterusan dan akan
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mengubahkan minat  kepada kerjaya yang lain sekiranaya tidak ada kepuasan  kerja dan
kepuasan hidup.  Super (dalam Weinrsch, 1979)   menyatakan bahawa kepuasan kerja
dan kepuasan hidup adalah bergantung kepada sejauh mana seseorang individu itu
memperolehi  jalan keluar yang mencukupi untuk  menyalurkan kebolehan, minat, serta
trait-trait dan personalitinya. Ianya  juga bergantung kepada kemantapan  dan
kesetabilan  sesuatu jenis pekerjaan, situasi kerja dan cara kehidupan seseorang itu
boleh memainkan  peranan yang dianggap sepadan dan sesuai dengan  pertumbuhan dan
pengalamannya yang bermula diperingkat awal umur belia (18-40 tahun). Segala
pengalaman hidup yang signifikan mempunyai hubungan dan  mempengaruhi  individu
untuk  menentukan kerjayanya masa depan.

Daripada teori tersebut,  nyatalah bahawa melalui pengalaman di waktu umur muda
yang akan menghasilkan minat dan menentukan kerjaya yang akan dipilihnya.
Sekiranya pengalaman serta pendedahan  yang penuh signifikan dilalui oleh individu
dalam satu-satu bidang kerjaya khususnya dalam bidang keusahawanan akan
menjadikan  mereka lebih fokus dan minat kepada kerjaya keusahawanan sahaja.
Manakala teori perkembangan kerjaya Eli Ginzberg menyatakan bahawa diperingkat
umur 17 hingga 20 tahun (umur belia) yang mereka ini juga merupakan golongan siswa
atau siswazah  mula mendapatkan maklumat dan pengalaman yang dapat membantu
mereka dalam membuat pemilihan kerjaya. Manakala teori Perkembangan Havighurst,
umur belia 18-22 tahun, mereka telah tamat belajar di kolej atau  universiti. Di
peringkat ini, mereka dalam proses memilih kerjaya dan pada umur 22-34 tahun (umur
belia) mereka akan berusaha untuk memantapkan diri dalam pekerjaan dan akan
membentuk gaya hidup ( lifestyle). Mereka mencari-cari kerjaya yang mempunyai
pendapatan yang lumayan atau tidak terhad bagi memenuhi keperluan permintaan
mereka yang tidak terhad. Mereka akan terpadang individu atau masyarakat yang
mengelilingi mereka dengan kebendaan yang mewah serta dan di sini mereka akan
tertanya-tanya bagaimanakah caranya individu atau masyarakat tersebut  terjadi
sedemikian.  Di sinilah siswa / siswazah akan terpanggil untuk sama-sama meniru
individu atau masyarakat tersebut  untuk turut serta dan memilih keusahawanan sebagai
kerjaya pilihan utama mereka.

Pengukuran minat adalah pengukuran  yang mengenalpasti individu  belia terhadap
sesuatu bidang pekerjaan. Keusahawanan merupakan satu pekerjaan. Holland (1985)
menyatakan bahawa kategori minat dan personaliti yang dibawa oleh Holland adalah
realistic, investigative, artistic, social, enterprising dan conventional.    Dalam
membangunkan pengukuran psikologi keusahawanan belia mengikut acuan Malaysia,
dari aspek minat   ciri-ciri  Enterprising  (E) untuk menilai sejauhmanakah ciri-ciri yang
dimiliki  menunjukkan kecekapan dan mempengaruhi dan  memimpin. Pencapaian dan
manipulasi orang lain untuk matlamat peribadi dan organisasi.  Ganjaran bernilai
keusahawanan dan matlamat seperti wang, kuasa dan status  yang menggalakkan
manusia melihat dunia daripada segi kuasa, status, tanggungjawab, mudah dan tidak
stereotaip. Kerja-kerja yang berkaitan dengan pengurusan seperti pengurusan jualan,
pengurusan personel dan pengurusan pengeluaran merupakan bidang atau ciri-ciri untuk
membentuk individu menjadi usahawan.
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Kerja-kerja penjualan, seperti jurujual kereta, insuran dan harta tanah. dan jualan
langsung merupakan bidang yang diminati oleh individu yang memiliki sifat
enterprising.  Belia yang  ingin menceburi dalam bidang keusahawanan dan perniagaan
perlu diukur untuk mengetahui sejauhmanakah minat mereka dalam aktiviti  perniagaan
ini, ciri-ciri kepimpinan untuk menjadikan mereka boleh memiliki kuasa untuk
memimpin diri dan organisasi perniagaan,   serta memiliki kebebasan dari segi berfikir
dan tidak bergantung kepada orang lain. Pengukuran ini perlu diukur waktu belia
kerana mereka masih fresh dan sedang  mencari hala tuju untuk hidup. Belia-belia siswa
dan siswazah perlu dibimbing supaya dapat   meneroka  dan menggilap  potensi mereka
agar  selari   dengan kerjaya yang mereka minati. Lebih-lebih lagi dalam bidang
keusahawanan yang memerlukan ciri-ciri  enterprising yang tinggi untuk dimiliki oleh
setiap individu yang ingin menjadi seorang usahawan.   Pembentukan kompetensi akan
bermula diumur belia kerana  kompetensi memerlukan proses pembelajaran diperingkat
belia (Boam dan Sparrow, 1992).

Menurut Pittman, (1991) dalam Azimi, (2005) untuk menjadi belia yang kompeten,
mereka perlu memiliki kompetensi dari segi kesihatan,  memastikan kesihatan diri
terjamin dengan melakukan amalan diet dan amalan pemakanan yang sihat dan cergas.
Kecergasan fizikal ini akan membantu mengukuhkan kekuatan mental yang menjadi
syarat utama untuk individu menjadi seorang usahawan. Kerjaya keusahawanan
menuntut kekuatan fizikal untuk bergerak dengan pantas dan proakatif. Mental pula
berperanan untuk melahirkan idea yang kreatif dan inovatif   bagi menjana kegiatan
keusahawanan diri dan organisasi perniagaan.

Kompetensi dari segi kemahiran interpersonal  kemahiran menguasai cabaran,
kemahiran memujuk atau  berunding dan membina jaringan merupakan ciri-ciri yang
diperlukan untuk menjadi seorang usahawan. Ciri-ciri   kompetensi ini diperlukan untuk
membangunkan  seorang usahawan yang berdaya saing dan berdaya maju.. Ciri-ciri ini
menjadi satu keperluan untuk menjadi seorang usahawan dan perlu dipupuk  bermula
diperingkat umur siswa/siswazah.

Dalam membangunkan individu untuk menjadi seorang usahawan memerlukan
personaliti iaitu  estim keusahawanan diri. Estim keusahawanan mempunyai  pengaruh
besar ke atas kejayaan. Kajian psikologi (Rosenberg, 1965)   mendapati individu  yang
berjaya kerana mereka memiliki estim yang tinggi, manakala mereka yang gagal
memiliki estim yang rendah. Estim ialah sebahagian daripada unsur   konsep diri, di
mana mempunyai kaitan yang kuat dengan keyakinan diri dan kejayaan. Estim ialah
penilaian yang dibuat  secara menyeluruh tentang diri sendiri.  Menurut beliau lagi,
estim ialah sejauh mana seseorang  itu dapat menerima  diri, memiliki ciri-ciri yang
istimewa.  Estim juga mempunyai kaitan sejauhmana  seseorang itu menghargai dirinya
sendiri dan estim juga  memberitahu  sejauhmana seseorang itu berasa dirnya seorang
yang baik dan berguna tanpa mengira apa yang sudah berlaku pada dirinya sebelum ini.
Individu- individu  yang berestim tinggi suka  mencari  cabaran dalam hal-hal peribadi,
iaitu di mana  kejayaan  itu hanya  mereka sendiri yang tahu.  Menurut Robert
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Havighurst (1974) dalam Mohd Saleh Lebar (1994) estim keusahawanan ini perlu
bermula atau  dibentuk  diwaktu umur siswa/siswazah, kerana mereka  memiliki ciri-ciri
dan tahapan tugas perkembangan (development task) iaitu belajar untuk
bertanggungjawab terhadap dirinya, menetapkan sesuatu identiti, mengembangkan
kesetabilan emosi, memulai suatu kemajuan dalam hidup.  Usahawan yang berjaya
terdiri dari kalangan mereka yang memiliki  ciri-ciri    kendiri yang tinggi, kreatif  serta
ketegasan  dalam amalan keusahawanan dan perniagaannya.

Entereprenuer Self Eficacy  oleh Bandura (1997) yang bermaksud seseorang yang
mempercayai bahawa dia boleh menguasai sesuatu keadaan dan menghasilkan sesuatu
yang positif.  Apabila seseorang individu memiliki keyakinan bahawa sesuatu tugas itu
dapat diselesaikan, maka keyakinanya itu akan menghasilkan kejayaan. Begitu juga
sebaliknya, apabila seseorang itu tidak yakin dapat menyiapkan sesuatu tugas itu, ia
akan menghasilkan kegagalan.

Teori ini memberi satu keyakinan kepada individu yang ingin menjadi usahawan lebih-
lebih dikalangan siswa/siswazah. Mengikut  Muhamad Haizuan Rozali (1996) waktu
diumur siswa/siswazah sudah muncul rasa keupayaan diri untuk membuat keputusan
dan mengawasi situasi. Mereka menuntut outonomi yang selama ini dikawal oleh ibu
bapa. Sifat  bergantung kepada ibu bapa  mulai dinilai secara logik serta kritis daripada
pandangan mereka.  Tugas-tugas yang perlu dilaksanakan akan diselesaikan mengikut
cara mereka sendiri. Usaha yang dilakukan berdasarkan inisiatif sendiri. Kesediaan
untuk bertolaransi dalam tugas mula diperlihatkan ketika bersama-sama rakan sebaya
ataupun  pihak  yang dapat menghargai idea dan pendekatan mereka. Begitu pula
dengan kemampuan diri dalam pemikiran  formal seperti membuat dan mencari kesahan
tentang sesuatu perkara. Pemikiran mereka semakin matang dan kreatif . Bermula
disinilah teori Enterprenuer Self Eficacy  diterapkan  supaya menjadikan mereka boleh
menguasai perubahan serta menghasilkan sesuatu yang positif  dan berinovasi yang
menjadi keperluan untuk melahirkan siswa/siwazah   yang  sustain dengan kerjayanya
sebagai seorang usahawan. Mereka perlu memiliki kecekalan dalam diri untuk terus
berjuang menjadi seorang usahawan.

Cabaran Semasa dan Keperluan untuk Membangunkan Usahawan di Kalangan
Belia

Kerjaya dalam bidang keusahawanan memberi impak yang positif dalam ekonomi
sesebuah negara. Sehubungan dengan itu, pihak kerajaan kini telah banyak menawarkan
program keusahawanan untuk membangunkan siswa  menjadi usahawan melalui
latihan, pemberian skim pinjaman untuk belia bagi    memula dan mengembangkan
perniagaan. Program Skim Usahawan Siswazah  telah memperkenalkan Program
Latihan Pembangunan  Siswazah di univerisiti Insitut Pengajian Tinggi (IPT) dengan
tujuan untuk menjadikan siswazah lepasan universiti sebagai usahawan berjumlah
7,200 orang. Namun yang masih menjalankan perniagaan sehingga kini hanya
berjumlah 46 orang usahawan lelaki dan 24 orang perempuan (INSKEN, 2007).
Kegagalan usahawan yang terdiri dari kalangan belia untuk meneruskan kerjaya mereka
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dalam bidang keusahawanan  akan  menyebabkan  kerugian kepada kerajaan yang telah
memperuntukkan jumlah kewangan  yang besar untuk melahir dan membangunkan
usahawan. Untuk melahirkan usahawan  bukanlah sesuatu yang boleh dilakukan dengan
mudah, sebaliknya memerlukan proses pemilihan yang tepat dari kalangan individu
yang memiliki ciri-ciri keusahawanan seperti  kekuatan dalaman,  di antaranya ialah
niat serta kesungguhan untuk berkeusahawanan, minat untuk berkeusahawanan,
kompetensi keusahawanan, personaliti keusahawanan, Religiositi seperti nilai serta
etika atau amalan keagamaan   dalam menjalankan perniagaan. Efikasi keusahawanan
diri untuk mengukur kebolehan serta kecekalan individu untuk menguasai sesuatu
keadaan dan menghasilkan sesuatu yang positif.

METODOLOGI

Data dikumpul dengan menggunakan borang soal selidik dan pengukuran psikologi
keusahawanan Malaysia MY-EPT (Aishah,2008) digunakan. Kajian pengumpulan data
bermula pada bulan Mei hingga Disember 2008.  Borang soal selidik  yang
mengandungi bahagian demografi, pengukuran psikologi keusahawanan Malaysia (MY-
EPT) yang telah diuji dan mempunyai kebolehpercayaan  nilai Alpha .845.

Sampel

Kerangka persempelan (senarai siswa/siswazah) diperolehi daripada program
pembangunan keusahawanan di IPT seperti Latihan Khas Keusahawanan siswa,
Program Usahawan Siswazah (SUS 1, SUS 2, SUS 3), program KAKS oleh UUM dan
program  gerak  usahawan  siswa/siswazah  luar  negara   (  Mesir)  oleh  INSKEN-MeCD)
yang  berjumlah 1276 responden.

Pengukuran dan Analisis

Hasil tinjauan kajian mendapati responden yang telah diukur dengan menggunakan
pengukuran psikologi keusahawanan belia Malaysian Entrepreneurship Psychological
Test (MYEPT,  2008). Alat pengukuran  ini telah dibangunkan mengikut acuan
tempatan degnan nilai Pekali kebolehpercayaan  Cronbach Alpha 0.835.  Responden
telah diukur tahap kecenderungan yang tinggi untuk menjadi usahawan dengan 6
dimensi dan 15 sub-dimensi   dan 75 item  diukur dengan sejumlah item Likert 5-mata:
Niat untuk berkeusahawanan (5 item), minat untuk menjadi usahawan ( 15 item),
kompetensi keusahawanan (15 item), (personaliti keusahawanan (15 item)  Religiositi
Keusahawanan ( 15 item) dan Efikasi keusahawanan (10 item).  Responden diminta
memberikan respons kepada setiap item skala berdasarkan  ketegori jawapan yang
diberikan. Skor yang lebih tinggi bermakna siswa/siswazah memiliki kecenderungan
yang tinggi untuk menjadi usahawan kerana selaras dengan ciri-ciri diri dengan ciri-ciri
keusahawanan seperti berikut:

1) Kesungguhan /  Pengetahuan tasit
Motivasi Pencapaian
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2) Minat untuk menjadi seorang usaahwan

3) Kompetensi menguasai cabaran, memujuk dan membina jaringan.

4) Personaliti keusahawanan, self esteem, kreatif  dan ketegasan.

5) Relegiositi dan keagamaan, kepercayaan, amalan dan kejujuran.

6) Efikasi / kecekalan untuk terus menjadi usahawan dan cekal dalam
menghitungkan risiko

HASIL KAJIAN

Tinjauan  Penerimaan  Pendekatan Psikologi / Penggunaan Pengukuran Psikologi
untuk Melahirkan Usahawan dari Kalangan Siswa dan Siswazah Lepasan IPT

Kajian ini  juga memfokuskan kepada kumpulan agensi yang membangunkan usahawan
di negara ini dengan menyediakan borang soal selidik untuk mendapatkan maklumat
mengenai penerimaan mereka untuk menggunakan pendekatan psikologi dan ciri-ciri
yang diperlukan untuk menjadi seorang usahawan dan hasil  dapatan kajian tinjauan
tersebut seperti berikut:

Jadual 1: Agensi Pembangunan Usahawan

Bil Nama Agensi Bilangan Responden
1 Akademi Pembangunan Belia pbm 1
2 Bank Rakyat 3
3 Konsultan keusahawanan 3
4 Institut Keusahawanan Negara 2
5 Institut Pembangunan Usahawan (IPK) UUM. 1
6 Kementerian Belia dan Sukan 3
7 Kementerian Pertanian dan Asas Tani 1
8 Kementerian Pembangunan Luar Bandar 7
9 Kementerian Perdagangan Dalam Negeri & Hal Ehwal Pengguna 4

10 Kementerian Wanita 3
11 MARA 12
12 MARDI 1
13 Maktab Kerjasama Malaysia 1
14 Perbadanan Nasional Berhad
15 Universiti Kuala Lumpur 1
16 Perbadanan Usahawan Nasional Berhad 6
17 Tekun Nasional 1
18 Universiti Kebangsaan Malaysia 1
19 Universiti Malaysia Kelantan 1
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Tinjauan Kajian ini juga mengambilkira pandangan daripada pihak siswa/siswazah IPT
yang mengandungi 1,276 responden seperti di jadual 2.

Jadual 2 : Kumpulan Siswa dan Siswazah IPT dan Belia

Bil IPT  / Agensi Bilangan Siswa/Siswazah
1 Iskandar 264
2 Kaherah 305
3 Komuniti 28
4 LKS 106
5 Sintok 51
6 SUS 59
7 SUS (1) 27
8 SUS (2) 30
9 SUS (3) 11

10 SUS (4) 11
11 SUS (PD) 27
12 UDA 28
13 UM 221
14 UUM 108
15 Belia Umum / INSKEB 59

JUMLAH 1335

Dapatan Kajian Penggunaan Instrumen Pengukuran Psikologi Keusahawanan
Belia Malaysia (My-Ept)

Instrumen pengukuran psikologi keusahawanan belia Malaysia telah diapliksikan
kepada golongan siswa/siswazah belia yang mengikuti program keusahawanan bermula
pada bulan Mei-Disember 2008 seperti dijadual 3. PUSLUN ialah program usahawan
luar negara iaitu di Kaherah dan Iskandariah Mesir.

Jadual 3: Program usahawan siswa/siswazah mengikut lokasi kajian (n = 1276)

PROGRAM TEMPAT
LKS UKM
SUS 1 Kuala Lumpur
SUS 2 Port Dickson
SUS 3 Sabah
KAKS UUM
PUSLUN 1 Kaherah
PUSLUN 2 Iskandariah

Jadual 4 :  Program Keusahawanan di IPT mengikut negeri (n= 1276)
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Bil Negeri Bil peserta
1 Johor 150
2 Kedah             150
3 Kelantan 179
4 Melaka 33
5 Negri .Sembilan 33
6 Pulau .Pinang 31
7 Pahang 94
8 Perak 94
9 Perlis 16
10 Sabah 97
11 Sarawak 14
12 Selangor 215
13 Terengganu 77
14 Wilayah Persekutuan 93

JUMLAH           1276

Pengetahuan tasit mempunyai hubungan dengan niat untuk berkeusahawanan. Niat
berkeusahawanan bermula dengan  latar belakang seperti gender, age, race, marital
status, field of sudy, family income,  family role model dan pengalaman menjalankan
perniagaan sejak kecil dan dibangku sekolah dan bekerja dalam organisasi
perniagaan (Davidson, 1995). Hasil kajian ini seperti berikut:

Jadual 5 :  Tahap Niat Untuk Berkeusahawanan (Pengetahuan Tasit) (n=1276)

Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )    - (8.33) 193                                     15.1
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 868 68
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 215 16.8

______________________________________________________________________
     Jumlah 1276 100.0

Pengetahuan tasit merupakan satu ciri teras yang perlu dimilik oleh siswa/siswazah
untuk menjadi seorang usahawan. Kajian pembangunan MYEPT acuan Malaysia
pengetahuan tasit adalah sub-dimensi kepada dimensi niat untuk berkeusahawanan.
Dapatan kajian ini didapati responden  yang memiliki pengetahuan tasit yang tinggi
16.8%  (215 orang) terdiri dari kalangan mereka yang datang dari keluarga yang telah
menjalankan perniagaan, pernah menjalankan perniagaan sejak dibangku sekolah dan
memiliki  skrip hidup yang sentiasa berdikari.
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Jadual 6 :  Tahap Minat Untuk  Berkeusahawanan (Minat untuk berniaga)
(n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )    - (8.33) 20                                     1.6
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 564 44.2
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 692             54.2

     Jumlah 1276 100.0

Dimensi minat untuk berkeusahawanan mengandungi minat  tinggi  untuk menjalankan
perniagaan dan  ingin bersaing dengan orang yang telah berjaya dalam bidang
perniagaan
Seramai 692 orang iaitu 54.2% memiliki skor tinggi  untuk minat berkeusahawanan
iaitu berminat untuk menjadi. Manakala skor sederhana seramai 564 orang  atau 44.2%
mempunyai  minat yang sederhana sahaja untuk menjadi usahawan dan 20 orang atau
1.6 peratus memperolehi skor yang rendah iaitu tidak berminat langsung untuk menjadi
usahawan.

Jadual 7: Tahap Minat Untuk  Berkeusahawanan (Minat kepada kuasa)
(n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 53                                      4.1
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 1,035 81.2
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 188             14.7
Jumlah 1276 100.0

Seramai 188 orang Responden atau 14.7%  memiliki tahap tinggi  yang berminat
kepada kuasa, minat kuasa pada tahap sederhana 1,035 atau  81.2%  dan tahap minat
kepada kuasa seramai  53 orang atau  4.1%  pada tahap rendah . Majoriti  responden
memiliki skor sederhana ini menunjukkan responden  yang berminat kepada kuasa
untuk memimpin  ditahap sederhana ini. Mereka  masih kurang mampu untuk
memimpin organisasi perniagaan hak miliknya sendiri. Manakala skor tinggi 188 orang
atau 14.7% memiliki kuasa yang tinggi dan memiliki ciri-ciri autoriti untuk
mengendalikan pengurusan dalam organisasi sendiri dan kumpulan ini boleh
menubuhkan perniagaan dan mampu memimpin organisasi perniagaannya sendiri.
usahawan.
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Jadual 8 : Tahap Minat Untuk  Berkeusahawanan (Minat kepada kebebasan)
(n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 64                                      5.0
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 1,080 84.6
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 132             10.3
Jumlah 1276 100.0

Minat kepada kebebasan, seramai 132 orang 10.3% responden memiliki skor   tinggi
iaitu individu yang  boleh berdikari dan setiap keputusan yang dilakukan tanpa dirujuk
kepada mana- mana pihak dan tidak bergantung hidup kepada orang lain. Kumpulan ini
memiliki keselarasanan dengan ciri-ciri  keusahawanan. Manakala skor sederhana
seramai 1,080 orang atau 84.6 %  ciri-ciri kebebasan yang sederhana, kadang-kadang
terpaksa meminta sokongan dan bantuan daripada pihak lain. Manakala  seramai 64
orang atau 5 % memiliki skor yang rendah dan golongan ini yang  terlalu bergantung
dengan seseorang, tidak bijak dalam membuat sebarang keputusan dan sangat
memerlukan sokongan dan pandangan orang lain dalam membuat sebarang tindakan
dan pergerakan serta keputusan.   Kumpulan ini tidak mempunyai keselarasan dengan
ciri-ciri keusahawanan kerana tidak  mampu berdikari dan tidak percaya kepada diri
sendiri dalam membuat sebarang tindakan dan  keputusan yang dilakukan.

Jadual 9 : Tahap Kompetensi Keusahawanan (Kompetensi Menguasai
Cabaran) (n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 31                                      2.4
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 1,020 79.9
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 225                         17.6

______________________________________________________________________
     Jumlah 1276 100.0

Responden memiliki tahap tinggi 17.6% atau 225 orang,  tahap sederhana ialah 1020
orang atau 79.9%  dan tahap rendah 31 orang atau 2.4%. Majoriti responden memiliki
tahap kemahiran menguasai cabaran  pada tahap senderhana. Sepatutnya responden
yang ingin menjadi usahawan perlu memiliki tahap kemahiran menguasai  cabaran pada
tahap tinggi iaitu memerlukan ciri-ciri individu  yang stabil dari segi emosi dan
psikologinya dan boleh menguasai diri dan persekitaran serta mencari jalan
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penyelesaian untuk dirinya berjaya dalam bidang perniagaan. Skor sederhana
menguasai cabaran adalah  sederhana penguasaan diri dan persekitaran diperingkat
sederhana. Manakala skor rendah adalah individu yang tidak    memiliki ketahanan
mental dan fizikal dalam menguasai diri dan persekitaran,  mudah berputus asa dan
mudah menyerah kalah  serta  selalu gagal dalam bidang perniagaan.

Jadual 10 : Tahap Kompetensi Keusahawanan (Kompetensi Memujuk)
(n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 72                                      5.6
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 1,090 85.5
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 114                         8.9
Jumlah 1276 100.0

Seramai 114 orang atau 8.9 % responden telah memiliki skor  tinggi dari segi
kemahiran memujuk. Kumpulan memiliki kemahiran serta  bijak menggunakan strategi
memujuk dan selalu berjaya mengubah pemikiran seseorang untuk bersetuju dan
menerima  pandangan atau pendapatnya.  Responden selalu berjaya menjual produk
atau perkhidmatan atau idea kepada kumpulan sasarannya dan memiliki ciri-ciri untuk
menjadi seorang  usahawan. Manakala skor sederhana iaitu majoriti responden ini iaitu
1,090 orang atau 85.5 % iaitu menunjukkan tahap memujuk  pada tahap sederhana
sahaja. Manakala  72 orang atau 5.6% memiliki skor  rendah iaitu responden  yang
tidak ada kemahiran mempengaruhi seseorang untuk menerima pandangan, pendapat
dan selalu gagal menjual produk dan idea kepada kumpulan sasarannya.

Jadual 11 :  Tahap Kompetensi Keusahawanan (Kompetensi Membina
Jaringan  (n=1276)

___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 22                                      1.7
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 991             77.7
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 263                         20.5

      Jumlah 1276 100.0

Siswa / siwazah yang ingin menjadi usahawan perlu membina jaringan  dengan sumber
pembangunan. Skor yang lebih tinggi bermakna menunjukkan individu yang bijak  bagi
mendapatkan  orang-orang penting untuk membantu  mencapai matlamat dalam
perniagaan, ramai kenalan dengan pihak yang berpengaruh dan sentiasa menjalinkan
perhubungan yang baik  dengan  semua kenalannya.  Dapatan kajian ini hanya 263
orang  atau 20.5% sahaja memiliki tahap kemahiran membina jaringan yang tinggi dan
memiliki ciri-ciri keusahawanan serta layak untuk menjadi seorang usahawan.  Majorit
responden memiliki tahap sederhana kemahiran membina jaringan  iaitu 263 orang atau
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77.7%  dan perlu mengikuti kursus yang berkaitan dengan strategi  membina jaringan
perniagaan. Manakala skor pada tahap rendah iaitu 2 2 orang  atau 1.7% dalam
kempetensi membina jaringan dan tidak memiliki ciri-ciri untuk menjadi seorang
usahawan.

Jadual 12 :  Tahap Personaliti ( Estim Keusahawanan Diri)  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 45                                     3.6
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 927             72.6
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 304                         23.8
Jumlah 1276 100.0

Responden memiliki tahap estim keusahawanan pada tahap yang  tinggi 304 orang iaitu
23.8% tahap estim keusahawanan yang tinggi, skor   sederhana 927 iaitu 72.6 % pada
tahap yang sederhana iaitu memilik estim keusahawanan pada tahap yang sederhana
dan tahap rendah 45 orang iaitu 3.6 % responden memiliki tahap kendiri yang rendah
dan selalu mudah kecewa dalam hidup. Estim keusahawanan pada tahap yang tinggi
diperlukan untuk siswa/siswazah yang ingin menjadi usahawaan,   individu yang
memiliki motivasi dan harga diri  yang  tinggi selalu berjaya dalam  kerjaya
keusahawanan.

Jadual 13 :  Tahap Personaliti (Kreatif )  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 34                                     2.7
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 829             65.0
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 413                         32.3

     Jumlah 1276 100.0

Kreativiti responden  pada tahap yang tinggi ialah  413 orang  atau 32.3 %, tahap
sederhana ialah 829  atau 65 % orang pada tahap sederhana dan  34 orang atau 2.7 %
pada tahap yang rendah. Majoriti responden memiliki tahap kreativiti pada tahap yang
sederhana dan untuk menjadi usahawan memerlukan tahap kreativiti yang tinggi. Idea
dan pandangannya selalu diterima oleh orang  ramai, selalu mencipta serta membawa
perubahan yang  lebih berinovasi dan selalu dirujuk untuk menyediakan pelan  dan
perancangan  strategik.
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Jadual 14 :  Tahap Personaliti (Ketegasan )  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 30                                     2.4
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 893             69.9
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 353                         27.7

     Jumlah 1276 100.0

Kajian ini mendapati responden  memiliki tahap ketegasan diri ditahap tinggi iaitu iaitu
353 orang atau 27.7 % . Ciri-ciri ketegasan yang tinggi ini diperlukan individu untuk
menjadi seorang usahawan kerana memiliki prinsip hidup yang konsisten dan dapat
menyampaikan sesuatu mesej tanpa memutarbelitkan kata-kata atau menyembunyikan
fakta.  Manakala 893 orang atau 69.9% memiliki skor pada tahap sederhana iaitu
individu yang kadang- kadang tidak mempunyai pendirian (un-prediction). Ciri-ciri ini
tidak sesuai dengan selaras dengan ciri-ciri keusahawanan. 30 orang memiliki skor
sederhana  iaitu 30 orang atau 2.4 % iaitu individu yang pasif  dan memberi peluang
kepada orang lain untuk mengambil kesempatan di atas kelemahan  dirinya.

Jadual 15:  Tahap  Keagamaan (Amalan)  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 15                                     1.2
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 766             60.1
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 495                         38.7

     Jumlah 1276 100.0

Responden memilik skor  tinggi  iaitu 495 orang atau 38.7 %, skor pada tahap
sederhana ialah 766 orang atau 60.1% dan skor pada tahap rendah 15 orang iaitu 1.2%.
Skor pada tahap tinggi diperlukan dari kalangan siswa/ siswazah untuk menjadi seorang
usahawan kerana Malaysia mahu melahirkan usahawan acuan Malaysia dengan
memiliki amalan serta  akhlak yang tinggi dalam menjalankan aktiviti perniagaan.
Segala amalan perniagaan berlandaskan hukum agama dan menjaga etika agama dalam
urusan jual beli.
Manakala responden yang memiliki memiliki tahap akhlak yang sederhana dalam
menjalankan aktiviti perniagaan kadang-kala mereka takut kerugian dalam
perniagaannya sekiranya mereka terlalu mematuhi peraturan agama. Manakala skor
yang rendah responden mengasingkan agama dengan perniagaan serta melanggar
hukum amalan perniagaan dengan agama.
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Jadual 16:  Tahap  Keagamaan (kepercayaan )  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 211                                     16.5
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 994             77.9
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 71 5.6

     Jumlah 1276 100.0

Untuk membangunkan usahawan acuan Malaysia yang terdiri  dari kalangan
siswa/siswazah,   menuntut tahap keyakinan serta kepercayaan yang tinggi kepada
agama iaitu Tuhan.  71 orang responden atau 5.6% sahaja mencapai ditahap yang
tinggi iaitu responden yang memiliki tahap keyakinan dan kepercayaan kepada
agama dalam kerjaya keusahawanan iaitu individu yang menjadi usahawan yang
berilmu, beriman dan bertaqwa. Manakala 994 orang atau 77.9 % memiliki tahap
keyakinan dan kepercayaan kepada agama  ditahap yang  sederhana dan skor pada
tahap  rendah  iaitu 211 orang   atau 16.5 %  iaitu responden yang tidak yakin dan
percaya dengan hukum Tuhan.

Jadual 17:  Tahap  Keagamaan (kejujuran)  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 199                                     15.6
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 1000             78.4
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 77 6

     Jumlah 1276 100.0

Responden telah memiliki tahap kejujuran yang tinggi iaitu 77 orang atau 6 %, skor
pada tahap sederhana  ialah 1000 orang atau 78.4 % dan 199 orang atau 15.6% memiliki
tahap yang rendah. Skor pada tahap kejujuran yang tinggi diperlukan oleh
siswa/siswazah yang ingin dijadikan  usahawan kerana individu yang memiliki
kejujuran ditahap yang  tinggi  adalah boleh dipercayai. Manakala Skor sederhana
individu yang memiliki kejujuran yang sederhana kadang- kadang tidak boleh
dipercayai dan di tahap yang rendah individu yang tidak jujur dan tidak boleh
dipercayai.
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Jadual 18:  Tahap  Efikasi (kecekalan menghitungkan risiko)  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 41                                     3.2
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 783             61.4
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 452 35.4

     Jumlah 1276 100.0

Responden memiliki tahap tinggi 452 orang atau 35.4%, tahap sederhana 783 orang
atau 61.4% dan tahap rendah ialah 41 orang atau 3.2.  %. Skor  sangat tinggi
menunjukkan individu yang bijak  mengambil risiko yang telah dianalisa dan pasti ada
kejayaannya. Dalam membangunkan usahawan dari kalangan siswa /siswazah ini
memerlukan tahap efikasi yang tinggi dari segi pengiraan risiko. Skor pada tahap
sederhana individu yang  pandai mengambil risiko yang dianlisa dan telah
memperhitungkan untung dan ruginya. Manakala skor pada tahap yang rendah
menunjukkan individu  yang ”buldos” terburu – buru sanggup mengambil risiko tanpa
menghitungkan untung dan ruginya dan individu yang tidak sanggup memperuntukkan
masa dan wang ringgit untuk menganalisa dan mengambil risiko. Individu yang menjadi
usahawan selalu rugi.

Jadual 19:  Tahap  Efikasi (Ketahanan dalaman )  (n=1276)
___________________________________________________________________
_
Tahap Bilangan Peratus
Rendah       ( 1.0 )   - (8.33) 496                                    38.9
Sederhana   ( 9.0 )   -  (16.66) 682       53.4
Tinggi         ( 17.0)  -  ( 25.0) 98        7.7

     Jumlah 1276 100.0

Skor  pada tahap efikasi ketahanan yang tinggi adalah  individu yang cemerlang dari
segi ketahanan dan kemampuan diri untuk  terus memiliki daya tahan  dalam kerjaya
keusahawanannya dan dapatan kajian seramai 98 orang atau 7.7%  telah memperolehi
skor yang tinggi dan memiliki ciri- ciri untuk menjadi seorang usahawan. Skor
sederhana   iaiitu 682 orang atau 53.4% yang berada pada tahap efiaksi yang sederhana
dan perlukan motivasi untuk teruskan perjuangan dalam kerjaya keusahawanan. Skor
pada tahap yang rendah iaitu seramai 682 orang atau 53.4% responden memiliki  efikasi
yang rendah dan tidak berkemampuan  untuk  meneruskan perjuangan untuk
menjadikan dirinya seorang usahawan dan perlukan intervensi.
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KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN  MENGENAI PENERIMAAN
PENDEKATAN  PSIKOLOGI DENGAN MENGAPLIKASIKAN INSTRUMEN
PENGUKURAN PSIKOLOGI UNTUK  MEMBANGUNKAN USAHAWAN
MALAYSIA

Usaha untuk melahirkan usahawan dari kalangan siswa/siswazah bukanlah sesuatu yang
boleh dilakukan dengan mudah seperti mengambil peperiksaan, mendapat ijazah dan
sebagainya. Kerjaya keusahawanan merupakan satu bidang yang menuntut kesabaran
yang tinggi dan memerlukan individu yang memiliki kekuatan dalaman inner-part atau
inner-knowledge (Dahlan, 2004).    Di sini kajian yang telah dijalankan untuk menilai
sejauhmanakah kesediaan siswa/siswazah dari segi  niat yang jitu serta kesungguhan
untuk berkeusahawanan  dan mempunyai perancangan  untuk berkeusahawanan. Minat
yang tersedia  untuk berubah daripada makan gaji kepada  menjadi seorang usahawan.
Kesediaan dengan ciri-ciri kompetensi keusahawanan diri yang iaitu dapat menguasai
cabaran  (coping skill), kemahiran memujuk dan membina jaringan Mempunyai estim
keusahawanan diri, kreativiti dan asertif sebagai seorang usahawan  yang memiliki
personaliti yang berkualiti selaras dengan ciri-ciri yang yang dituntut untuk menjadi
seorang usahawan Dalam Konteks Malaysia, seseorang yang ingin menjadi usahawan
juga dituntut supaya memiliki ilmu,  yakin dan percaya kepada agama dan  berakhlak
serta jujur  dalam menjalankan aktiviti  perniagaan. Efikasi keusahawanan diri
merangkumi aspek-aspek yang membantu seseorang  untuk terus bertahan dalam bidang
keusahawanan. Tidak berputus asa, mempunyai efikasi  dalam mendapatkan sumber,
resourceful serta  ada sahaja jawapan untuk menyelesaikan segala masalah  dan dapat
menghayati kemungkinan risiko yang mendatang.  Ciri-ciri niat, minat, kompetensi,
personaliti, religiositi dan  efikasi merupakan atribut   psikologi yang perlu diukur
dengan tret-tret psikologi bagi menentukan ketepatan serta keselarasan atribut psikologi
keusahawanan dengan ciri-ciri individu yang ingin menjadi seorang usahawan.

Kemungkinan terdapat  kepincangan yang berlaku  di agensi pembangunan
keusahawanan di negara ini lebih-lebih lagi Kementerian Pembangunan Usahawan yang
merupakan agensi utama atau focal point  untuk membangunkan usahawan di negara ini
melalui latihan keusahawanan tidak ada kaedah untuk menilai kesediaan siswa/siswazah
untuk memilih menentukan siswa / siswazah yang memilik kecenderungan yang tinggi
untuk menjadi usahawan.

Dapatan kajian ini menunjukkan siswa/siswazah (belia)  yang memiliki tahap
kecenderungan yang tinggi  hanya 16.8 %, minat untuk berkeusahawanan pada tahap
tinggi 8.33%,  kompetensi keusahawanan diri  15.6%, personaliti 27.9 %, tahap
keagamaan dan keusahawanan 16.8% dan efikasi keusahawanan ialah 21.5 %. Untuk
menjadikan usahawan dari kalangan siswa/siswazah. Daripada 1276 responden yang
diukur  untuk menjadi usahawan purata adalah 28 % atau 357 orang sahaja yang
memiliki  kecenderungan yang tinggi untuk menjadi usahawan. Tidak semua
siswa/siswazah yang boleh dipaksa terus untuk menjadi usahawan.
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KESIMPULAN,  IMPLIKASI DAN CADANGAN

Usaha untuk melahirkan usahawan bukan suatu  perkara boleh dilakukan dengan mudah
seperti mengambil peperiksaan, mendapat ijazah dan sebagainya. Kerjaya
keusahawanan menuntut kesabaran yang tinggi dan memerlukan individu yang
memiliki kekuatan dalaman (”inner- part”). Bagi menjadikan usahawan yang lestari dan
berdaya maju memerlukan ciri-ciri atau atribut serta kekuatan dalaman di antaranya niat
serta kesungguhan untuk berkeusahawanan, minat untuk berkeusahawanan, kompetensi
keusahawanan, personaliti keusahawanan, kepercayaan serta keyakinan terhadap agama
serta memiliki nilai dan  etika dalam menjalankan perniagaan dan efikasi atau
ketahanan serta kemampuan untuk bertahan dalam bidang keusahawanan dan
perniagaan. Ciri-ciri ini merupakan ciri psikologi yang perlu diukur dengan tret-tret
psikologi bagi menentukan ketepatan serta keselarasan ciri-ciri keusahawanan dengan
ciri-ciri individu yang ingin menjadi seorang usahawan yang memerlukan atribut
psikologi keusahawanan. Setakat ini  agensi pembangunan keusahawanan di negara ini
kurang menggunakan pendekatan psikologi untuk  memilih peserta bagi menceburi
dalam bidang perniagaan samaada untuk melatih mereka untuk menjadi usahawan atau
memberi kemudahan pinjaman.  Kemungkinan terdapat  kepincangan dari segi
pendekatan dalam proses pengambilan dan pemilihan peserta khususnya dari kalangan
belia untuk menyertai program pembangunan keusahawanan yang hanya menekankan
aspek demografi  dan fizikal semata-mata   tanpa menilai dari segi aspek psikologi.
Bagaimana baik sekali pun   pihak-pihak yang menganjurkan program pembangunan
keusahawanan dengan  menyediakan kemudahan latihan dengan memberi skim
pinjaman perniagaan, premis- premis perniagaan dan lain-lain kemudahan infrastruktur,
akan menjadi terbatas  sekiranya  pengurusan sumber manusia  yang menyentuh aspek
psikologi diabaikan ( Aishah,2008).

Setakat ini, agensi pembangunan usahawan yang melaksanakan program pembangunan
keusahawanan tidak menggunakan alat pengukuran  psikologi mengikut acuan
tempatan. Kebanyakan daripada prosedur pemilihan ini berpandukan kepada penilaian
fizikal   terhadap kebolehan  atau kemungkinan kebolehan  seseorang calon untuk terus
berdaya maju sebagai seorang usahawan. Pengukuran psikologi juga merupakan kaedah
pengukuran terbaik  kerana berupaya  memberikan penilaian yang lebih tepat  dan
mendalam  berbanding dengan kaedah lain,  kerana pengukuran psikologi menggunakan
prosedur standard yang membolehkannya kurang dipengaruhi  bias. Dalam pada itu,
pengukuran psikologi mempunyai kaedah khusus untuk menilai keberkesanan  alat
pengukuran  bagi mengukur ciri- ciri yang dikehendaki.  Pengukuran psikologi juga
lebih sahih dan mendapat keputusan yang tepat  berbanding dengan kaedah lain (Sidek
Mohd Noah, 1998). Alat pengukuran psikololgi mempunyai prosedur  yang standard
dan bagi memastikan alat pengukuran  digunakan dengan    sepenuhnya  untuk
mengukur dimensi atau gagasan yang ingin diukur dengan tepat. Walaupun pengukuran
psikologi untuk  membangunkan usahawan di negara ini  bagi mengenalapsti calon
yang mempunyai potensi untuk berjaya sebagai usahawan telah lama dilakukan, namun
alat pengukuran psikologi yang digunakan adalah dari barat yang mempunyai culture
bias .
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Sebahagian besar pengukuran psikologi yang ada di Malaysia adalah berasal dari luar
negara yang mempunyai budaya yang berbeza dengan budaya tempatan. Oleh itu,
muncul permasalahan keputusan pengukuran psikologi, interprestasi dan aplikasinya.
Kebudayaan di setiap negara bahkan di dalam suatu negara di antara suku-suku atau
golongan didapati berbeza. Stimulus yang berlainan akan menimbulkan reaksi yang
berlainan, maka perbezaan kebudayaan akan membentuk perbezaan dari segi kebiasaan
dan bentuk tingkah laku. Di dalam pengukuran,  perbezaan ini akan menghasilkan
perbezaan skor.  Kebudayaan juga akan mempengaruhi hasil pengukuran dan juga akan
mengurangi kesahan pengukuran.  Walaupun konsep gagasan, item-item  atau kriteria
yang dibuat bersifat universal namun penyelidik berpendapat alat pengukuran dari luar
negara yang mempunyai kesahan baik, tidak semestinya mempunyai kesahan yang baik
pula di Malaysia. Alat pengukuran dari luar negara pula perlu dilakukan cara
perterjemahan berulang ulang. Oleh itu, pengukuran psikologi keusahawanan yang telah
dibina ini adalah berdasarkan budaya tempatan. Penggunaan kaedah kualitatif  melalui
indept  interview  untuk meneroka Tacit knowledge keusahawanan merupakan asas
utama  yang melahirkan  tingkah laku asal yang lahir melalui proses  sosialiasi, undang-
undang, peraturan, budaya, persekitaran  kefahaman serta ciri-ciri kekeluargaan
usahawan melalui pengalaman heuristic seseorang usahawan tempatan.  Justeru itu,
kesahan dan kebolehpercayaan  pengukuran psikologi keusahawanan perlu dikenalpasti
supaya dapat mengukur kecenderungan atau niat untuk berkeusahawanan, minat untuk
berkeushawanan, personaliti keusahawanan, religiositi keusahawanan dan efikasi
keusahawanan yang menjadi teras utama dalam membangunkan usahawan yang
berdaya saing dan berdaya maju di abad ini.

Kajian ini  memperkenalkan pengukuran psikologi acuan tempatan untuk digunakan
bagi mengukur ketepatan bagi memilih siswa/siswazah untuk menceburi dalam kerjaya
keusahawanan. Pengukuran psikologi  keusahawanan belia yang pertama dibangunkan
di Malaysia  yang mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi mengikut
budaya dan acuan Malaysia”Malaysian  Youth Entreprenuerships Phycological Test
“(MY-EPT) yang dihasilkan  ini akan dapat mengatasi masalah kepada kerajaan
khususnya dalam membangunkan siswa/siswazah di IPT dan lepasan IPT (belia)  dalam
luar negara.. Strategi pembangunan insan dengan menggunakan manusia sebagai modal
untuk (pembangunan insan iaitu melahirkan usahawan  masa kini dan akan datang,
sama ada diperingkat makro mahu pun mikro lebih menekankan kepada kualiti sumber
manusia kerana ia akan mampu meningkatkan  produktiviti yang lebih efisen. Alat
pengukuran psikologi untuk membangunkan usahawan ini juga akan dapat
menyelesaikan masalah seramai 45, 000 siwa/siwazah berminat untuk menyertai
program pembangunan keusahawaanan yang sebelum ini  menggunakan menggunakan
alat ujian Minat Kerjaya oleh Holland yang dialihbahasakan oleh Sidek Mohd. Noah,
1998)dan ujian kompetensi keusahawanan oleh McCleland, 1986 yang digunakan untuk
program Skim Usahawan Siswazah (SUS) yang dihasilkan dari barat dan sudah terlalu
lama dan memerlukan dimensi teras serta  bersesuaian untuk membangunkan usahawan
diera globalisasi dan liberalisasi ini. Alat ujian minat kerjaya ini, sebenarnya tidak dapat
mengukur atribut psikologi keusahawanan individu yang tepat, kerana ianya hanya
mengukur dari segi minat kerjaya sahaja dan tidak mengukur atribut psikologi individu
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yang ingin menjadi seorang usahawan.

MYEPT  merupakan alat pengukuran psikologi keusahawanan yang khusus untuk
diaplikasikan dalam program pembangunan keusahawanan yang   ada kesahan dan
kebolehpercayaan yang  tinggi mengambil kira ruang  lingkup yang berkaitan dengan
niat, minat, kompetensi, personaliti  relegiositi keusahawanan dan  efikasi
keusahawanan   diri  untuk menjadi usahawan (Entreprenuer self efficacy) yang
merupakan elemen teras  untuk membangunkan usahawan belia di negara  ini.
Penggunaan pendekatan psikologi dengan  mengaplikasikan MYEPT  akan dapat
memilih siswa/siswazah yang tepat dengan vocasion mereka sebagai seorang yang
berpotensi untuk menjadi seorang usahawan,  yang mempunyai keselarasan  seperti
kecenderungan  serta niat untuk berkeusahawanan, minat untuk berkeusahawanan,
kompetensi yang dimiliki, personaliti yang berkualiti dalam bidang keusahawanan,
tahap keagamaan yang diperlukan untuk menjadi seorang usahawan dan efikasi atau
kemampuan, ketahanan serta kecekalan  untuk meneruskan kerjaya sebagai seorang
usahawan yang berdaya saing dan berdaya maju.

MY-EPT merupakan pengukuran psikologi keusahawanan yang mengambil kira dari
aqliah dan naqliah  yang menitikberatkan keseimbangan usahawan dari segi kecerdasan
fikiran, kecerdasan emosi dan kecerdasan spiritual. Melalui ketiga- tiga kecerdasan ini
akan dapat mengimbangi kecerdasan individu yang tidak hanya bias kepada fikiran dan
emosi semata-mata, tetapi dapat mengimbangi sipiritual yang menjadi tuntutan
kemanusiaan masa kini yang semakin pupus dengan nilai-nilai  etika perniagaan yang
hanya menitikberatkan keuntungan tanpa mementingkan nilai-nilai moral dan
keagamaan. Kegagalan  siswa/siswazah  dalam bidang perniagaan  perlu diberi
perhatian secara serius,  kerana ianya  ianya mengakibatkan   kerugian kepada negara.
Melalui pendekatan MYEPT ini pihak agensi pembangunan usahawan lebih-lebih lagi
Kementerian Pembangunan Usahawan sendiri dapat mewujudkan satu kaedah
pengukuran dalam menentukan ketepatan dalam membuat pemilihan siswa/siswazah
yang layak  untuk menceburi dalam bidang  keusahawanan melalui latihan dan
pemberian modal pinjaman perniagaan.

Kajian ini telah berjaya mengenalpasti keperluan pendekatan psikologi keusahawan
dengan mengaplikasikan pengukuran psikologi penghasilan tempatan iaitu MYEPT
yang mempunyai kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi dengan nilai Alpha 0.88
untuk menilai ciri-ciri serta keselarasan siswa/siswazah yang ingin menjadi usahawan
dengan ciri-ciri kerjaya keusahawanan seperti kesungguhan / niat untuk
berkeusahawanan, minat untuk berkeusahawanan, kompetensi keusahawanan,
personaliti keusahawanan, religiositi keusahawanan dan efikasi keusahawanan diri.
keusahawanan belia  boleh dimanfaatkan untuk memilih individu belia yang tepat untuk
diberi latihan dan pinjaman  perniagaan bagi program pembangunan keusahawanan
negara yang menjadi belia  (insan) sebagai modal pertama sebelum  diberi bantuan
kewangan yang merupakan modal kedua.  Pengukuran ini juga boleh dijadikan
indikator dalam menilai petunjuk-petunjuk yang membolehkan seseorang  boleh
menjadi seorang usahawan  atau sebaliknya.
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Pendekatan psikologi dengan menggunakan instrumen MYEPT ini akan menyingkatkan
masa proses pemilihan dari kalangan siswa/siswazah yang benar-benar ingin menjadi
usahawan dan pihak Kementerian Pembangunan Usahawan dan agensi- agensi yang
membangunkan usahawan siswa / siswazah tidak membazir peruntukan  yang besar
untuk membangunkan bilangan siswa/siswazah yang bukan semua dari kalangan
mereka yang ingin menjadi usahawan

Cadangan

1. Berdasarkan dapatan kajian ini,  agensi pembangunan usahawan yang
menganjurkan program pembangunan keusahawanan di negara ini disarankan
menggunakan  pendekatan psikologi dengan mengapliaksikan alat pengukuran
psikologi keusahawanan acuan tempatan  yang ada kesahan dan
kebolehpercayaan yang tinggi bagi tujuan untuk mengetahui  individu yang
ingin menjadi seorang usahawan memiliki keselarasan ciri-ciri individu dengan
ciri-ciri kerjaya sebagai seorang usahawan.  Alat pengukuran psikologi
keusahawanan belia ” Malaysian Youth Entreprenuerships Psycholigical Test
(MY- EPT ) merupakan  pengukuran yang tepat untuk digunakan untuk
memilih siswa/siswazah IPT untuk menjadi usahawan.

2.   Agensi pembangunan usahawan di negara ini digalakkan untuk menggunakan
kaedah saringan dengan menggunakan MY-EPT untuk memilih peserta yang
memiliki ciri-ciri keusahawanan yang terdapat dalam instrumen MY-EPT,
kerana kaedah ini merupakan    proses pemilihan yang tepat dan boleh
dipercayai.

  3.      Pendekatan psikologi dengan menggunakan instrumen MY-EPT ini perlu
digunakan oleh agensi-agensi yang membangunkan siswa/siswazah yang ingin
menjadi usahawan bagi tujuan untuk  menyingkatkan masa proses pemilihan
dari kalangan siswa/siswazah yang benar-benar ingin menjadi usahawan serta
mengelak daripada berlakunya pembaziran kewangan serta masa yang
diperuntukan, kerana tidak semua belia atau siswa/siswazah di IPT yang
memiliki niat, minat, kompetensi serta personaliti seorang usahawan.

4. Model Pembangunan Usahawan siswa/siswazah di IPT belia  dengan
menggunakan pendekatan psikologi keusahawanan acuan tempatan yang ada
kesahan dan kebolehpercayaan yang tinggi perlu dibangunkan oleh pihak
kerajaan atau agensi pembangunan usahawan dalam membangunkan belia di
negara ini.

 5.   Pihak agensi pembangunan usahawan perlu membangunkan  modul latihan
pembangunan usahawan belia atau siswa/siswazah  berkaitan dengan
pembangunan ciri-ciri teras untuk menjadi usahawan seperti niat serta
kesungguhan untuk menjadi usahawan, minat untuk berkeusahawanan,
kompetensi serta personaliti teras yang diperlukan untuk menjadi seorang
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usahawan, keperluan keusahawanan dan keagamaan serta efikasi serta kecekalan
untuk menjadi usahawan yang berdaya saing dan berdaya tahan.

      6.  Di cadangkan pihak agensi pembangunan sahawan perlu membangunkan Indeks
Pembangunan Usahawan dari kalangan belia  dengan menggunakan pendekatan
psikologi iaitu  dimensi didalam MY-EPT sebagai indikator pencapaian selain
daripada pencapaian fizikal perniagaan mereka.

     7. Di cadangkan juga supaya pendekatan psikologi keusahawanan dengan
mengaplikasikan pengukuran MY-EPT untuk mendiagnosiskan  belia yang telah
menjadi  usahawan agar mereka dapat mengukur tahap pencapaian mereka
sebagai seorang usahawan yang menyentuh dari segi aspek psikologi dan untuk
meningkatkan motivasi mereka supaya terus sustain menjadi usahawan.
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Gejala Mat Rempit di Lembah Klang
Haslinda Abdullah,  Zaid Ahmad, Nobaya Ahmad dan Syamsihana Ghazali

Universiti Putra Malaysia

PENGENALAN

Sejak kebelakangan ini, masalah sosial dan keruntuhan akhlak terutamanya di kalangan
golongan belia di negara ini semakin jelas dan parah sehingga ke tahap yang amat
membimbangkan semua pihak selain menjadi isu polemik yang sering diperkatakan.
Kertas Kerja ini akan membentangkan salah satu isu terkini berkaitan belia di Malaysia
iaitu isu golongan belia yang memandu motosikal secara merbahaya di jalan raya yang
lebih dikenali sebagai mat rempit. Walaupun tingkah laku menunggang secara
merbahaya telahpun ada sebelum ini, ianya tidak menjadi isu yang besar kerana jumlah
mereka yang terlibat tidak begitu ketara. Dewasa ini ianya menjadi kritikal kerana
tingkah laku ’merempit’ ini turut melibatkan isu sosial yang lain seperti dadah, ragut
dan bunuh. Penulis berpendapat bahawa isu merempit ini merupakan menifaestasi
daripada suatu himpunan masalah yang lebih besar dari merempit. Ini kerana sekiranya
suatu jalan penyelesaian ingin dirangka bagi mencegah isu ini daripada terus berleluasa,
isu sebenar yang mendasari gejala merempit ini perlu dikenalpasti.

Menurut Menteri Belia dan Sukan, Datuk Ahmad Shabery Cheek, fenomena merempit
merupakan satu ledakan budaya yang berlaku di mana-mana negara seperti yang
dipaparkan dalam filem Hollywood seperti Tokyo Drift dan The Fast and the Furious.
Masalah sosial dan keruntuhan akhlak di kalangan belia ini merupakan implikasi
daripada  arus globalisasi dan perkembangan teknologi maklumat yang telah membawa
pensejagatan budaya dalam kehidupan selain kemiskinan, tahap pendidikan yang
rendah, keluarga yang tidak stabil, gangguan struktur keluarga, hubungan kekeluargaan
yang lemah dan nilai tradisi yang longgar atau tidak lagi wujud.

Belia adalah golongan individu yang muda secara keseluruhannya dan ianya boleh
terdiri daripada lelaki dan wanita (Kamus Dewan, 2000). Pelbagai definisi belia
dikemukakan sama ada berdasarkan nilai ataupun umur seseorang. Belia berdasarkan
perspektif  nilai adalah apabila melihat belia sebagai golongan yang mempunyai
semangat serta cita-cita murni, idealisme dan dianggap oleh masyarakat sebagai seorang
belia (Azizan Bahari, 1991). Manakala definisi berdasarkan umur adalah lebih
memfokus kepada usia seseorang. Selain itu, takrif belia menurut Kementerian Belia
dan Sukan, Malaysia dalam kertas kerja “Cadangan Dasar Pembangunan Belia Negara”
(1995), belia ialah orang yang berumur antara 15 hingga 40 tahun dengan alasan-alasan
1) mempunyai persamaan takrif dengan Majlis Belia Malaysia 1985, 2) ia dianggap
golongan yang sudah mencapai taraf matang yang memuaskan dan dapat menerima
manfaat maksimum daripada rancangan-rancangan yang disusun dan 3) ia adalah
sebahagian besar daripada jumlah rakyat negara ini. Apa-apa usaha bagi membina
masyarakat, meninggalkan kesan secara menyeluruh (dalam Kim Hak-Su, 2002; Mohd
Ismail Mustari, 2005).
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Di Malaysia, golongan belia ialah mereka yang berumur  15 hingga 40 tahun (Undang-
Undang Malaysia, 2007). Lingkungan umur yang diguna pakai oleh Malaysia ini
disifatkan sebagai ‘economically active’. Walaubagaimanapun,  secara khususnya belia
boleh dilihat sebagai  satu golongan atau kumpulan umur anggota sesebuah masyarakat
yang mempunyai tingkah laku dan budaya tertentu (Husain Mohamed, 1997). Selain itu
menurut Jamilah (1998), belia boleh dilihat berdasarkan sudut fizikal, tanggungjawab
sosial dan kemampuan individu selaras dengan kehendak ahli dalam sesebuah
masyarakat dan budaya yang dianggotainya.

Golongan belia adalah tunggak utama sesebuah negara untuk membangunkan negara
setaraf dengan negara antarabangsa. Mereka sering diuar-uarkan sebagai aset penting
dan generasi penerus kepimpinan masa hadapan yang bersesuaian dengan ungkapan
'pemuda harapan bangsa, pemudi tiang negara'. Generasi muda hari ini yang akan
menjadi pewaris negara akan menentukan hala tuju pembangunan negara. Berjaya atau
tidak adalah bergantung kepada pelaburan kita kepada generasi muda. Generasi muda
perlu mempunyai ciri dan nilai baru untuk memastikan negara terus menjadi kompetatif,
baik dalam aspek ekonomi, politik dan juga sosial (Samsudin A. Rahim, 2007).

Isu Merempit

Tingkah laku merempit ini menjadi isu sosial apabila ianya turut melibatkan tingkah
laku negatif yang lain.  Antara aktiviti yang dilakukan oleh Mat Rempit adalah lumba
haram, judi, dadah, perempuan dan ragut. Lumba haram  termasuk di dalam Sekyen 42
Akta Pengangkutan Jalan 1987. Kebanyakan motosikal yang digunakan oleh Mat
Rempit tidak memenuhi piawaian dan standard yang ditetapkan oleh PUSPAKOM
ataupun telah diubah suai. Malah ada juga segelintir Mat Rempit yang tidak mempunyai
lesen sah, tidak membayar cukai jalan dan menunggang motosikal curi. selain itu, Mat
Rempit juga dikaitkan dengan pelbagai gejala sosial yang lain seperti kegiatan gengster,
ragut, merompak, pergaduhan, vandalisme dan juga membuli.

Berdasarkan statistik Ops Lumba haram bagi tahun 2007, sebanyak 1,014 jumlah
tangkapan di bawah Seksyen 42, Akta Pengangkutan Jalan 1987 di seluruh negeri telah
dilakukan bagi membanteras masalah lumba haram yang semakin meningkat saban
tahun. Statistik Ops Lumba Haram dari tahun 2004 hingga 2007 menunjukkan
peningkatan jumlah tangkapan di mana pada tahun 2004 sebanyak 498 tangkapan telah
dibuat. Walaupun pada tahun 2005 dan 2006 angkanya menurun kepada 699 dan 616,
namun jumlah tangkapan tetap tinggi. Manakala jumlah tangkapan pada tahun 2007
menunjukkan peningkatan yang mendadak iaitu sebanyak 1,014 kes. Ini jelas
menunjukkan gejala lumba haram berada di tahap kritikal dan memerlukan langkah
intervensi yang berkesan supaya masalah ini dapat ditangani dengan segera.

Aktiviti lumba haram ini adalah salah di sisi undang-undang kerana secara amnya
aktiviti rempit ini telah melanggari undang-undang di bawah Seksyen 42, Akta
Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333) dan akta Lembaga Pelesenan Kenderaan
Perdagangan 1987 (Akta 334). Kebanyakan Mat Rempit ini menunggang motorsikal di
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bawah pengaruh alkohol dan dadah (Syner dan Vegega, 2001) dan (Holmgren,
Holmgren dan Ahlner, 2004) dan ia merupakan salah satu bentuk tingkah laku agresif
yang sering dilakukan oleh Mat Rempit. Selain itu, tingkah laku mereka juga menjadi
lebih agresif apabila sesetengah mereka mengambil pil-pil khayal, dadah dan juga
meminum arak. Pengambilan dadah, pil dan meminum arak bertujuan untuk
meningkatkan keberanian ketika beraksi di jalan raya. Namun, tidak semua mat-mat
motor terlibat dengan penyalahgunaan dadah dan meminum arak kerana ia adalah
kehendak individu itu sendiri bukan kerana paksaan dan sebagai lambang kumpulan.

Kegiatan Merempit

Aktiviti merempit sering dilakukan pada malam minggu atau pada hari perayaan
tertentu oleh golongan belia hari ini. Kebanyakan Mat Rempit berlumba sekadar untuk
mendapatkan kepuasan diri sendiri, menghilangkan tekanan serta  berlumba hanya
untuk menguji kelajuan motorsikal selain menunjukkan kehebatan aksi-aksi merbahaya
kepada orang awam. Kegiatan ini menarik minat muda mudi dalam mencari
keseronokan dengan menunggang motorsikal mereka secara merbahaya dan berisiko
(Mannering dan Grodsky, 1995). Aksi merbahaya dan berisiko adalah sesuatu yang
menarik dan patut dicuba. (Leaman dan Finch, 1987). Mat Rempit beranggapan bahawa
dengan menunjukkan aksi atau skill akan menjadikan diri mereka lebih ’macho’  di
jalan raya. Golongan muda juga mempunyai rangsangan tinggi untuk mencari sensasi
(sensation seeking) dengan memandu secara bahaya atau menunggang motosikal
dengan laju. Dengan cara itu, mereka akan dipandang sebagai ‘jantan’ dan berani oleh
rakan-rakan sebaya mereka (Novandri Hasan Basri, 2007). Selain itu, motivasi utama
kepada kegiatan lumba haram ini ialah ganjaran yang lumayan seperti wang,
motorsikal, arak dan wanita.

Mat Rempit ini juga tidak pernah terkecuali daripada isu pergaduhan. Pergaduhan
sering berlaku di kalangan Mat Rempit berikutan daripada kalah perlumbaan, tidak
dapat membayar wang pertaruhan dan faktor pergaduhan yang paling utama adalah
kerana wanita. Namun, jarang sekali kes melibatkan pergaduhan yang besar sehingga
melibatkan kematian. Selain daripada terlibat dalam pergaduhan, segelintir mat rempit
juga bersikap agresif dengan melakukan vandalisme atau merosakkan harta benda
awam, mencuri motosikal, serta membaling objek kepada kereta dan orang.  Keganasan
Mat Rempit ini berterusan apabila timbulnya kes-kes ragut yang menyebabkan
kematian sehingga wujudnya isu berkaitan penukaran istilah mat rempit kepada
samseng jalanan oleh Ketua Trafik Bukit Aman, Datuk Abdul Aziz Yusof baru-baru ini.

Aktiviti merempit juga menyebabkan kemalangan jalan raya sama ada diri sendiri atau
orang lain berikutan daripada sikap berani menanggung risiko dalam membuat aksi-aksi
merbahaya. Kajian mendapati bahawa golongan muda yang kerap terlibat di dalam
kemalangan jalan raya adalah di kalangan mereka yang berani untuk mengambil risiko
yang tinggi (Elliot, Baughan dan Sexton, 2006). Menurut Vasallo, Smart, Sanson,
Harrison, Harris, Cockfield dan McIntyre (2006), golongan muda lebih kerap terlibat
dalam kemalangan raya disebabkan cara pemanduan merbahaya mereka. Menurut
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kajian ini, corak pemanduan golongan muda dipengaruhi oleh sikap panas baran, corak
pembelajaran pemanduan yang mereka terima, pengaruh rakan-rakan dan juga masalah
sosial yang dialami. Mat Rempit mempunyai jaringan rakan sebaya yang mempunyai
matlamat yang sama iaitu inginkan keseronokan berlumba sebagai satu cara bersosial
(Rozmi & Norhayati, 2007).

Kebiasaannya, Mat Rempit terlibat dengan  kemalangan ketika berlumba dan
melakukan aksi-aksi yang merbahaya seperti wheelie, wikang, cilok dan superman
dengan had laju yang melebihi 100 km/jam. Kajian membuktikan bahawa penunggang
motorsikal lebih gemar untuk menunggang motorsikal mereka dengan laju dan kerap
memotong kenderaan lain jika hendak dibandingkan dengan pengguna kenderaan yang
lain (Horswill dan Helman, 2003). Kebanyakan kemalangan hanya melibatkan
kecederaan yang ringan dan langsung tidak membataskan mereka meneruskan aktiviti
rempit ini. Bagi pendapat Mat Rempit, semakin banyak pengalaman kemalangan,
mereka semakin berani dan seakan lebih berkuasa.

METODOLOGI KAJIAN

Perbincangan Kumpulan Berfokus ini melibatkan 2 kumpulan Mat Rempit yang aktif
menyertai aktiviti lumba haram di sekitar Lembah Klang. Perbincangan Kumpulan
Berfokus yang pertama telah diadakan pada 1 November 2008 di Masjid India, Kuala
Lumpur pada pukul 4.20 hingga 6.00 petang melibatkan 6 orang informan. Manakala
Perbincangan Kumpulan Berfokus yang kedua pula diadakan pada 12 November 2008
di  Bandar Baru Bangi pada pukul 8.30 malam hingga 11 malam melibatkan 7 orang
informan. Pemilihan informan adalah dengan menggunakan teknik snowball dengan
bantuan rakan mat motor. Tujuan Perbincangan Kumpulan Berfokus ini adalah untuk
memperolehi maklumat awal berkaitan aspek demografik, sosial dan psikologi Mat
Rempit. Selain itu, hasil Perbincangan Kumpulan Berfokus ini seterusnya dapat
membentuk instrumen kajian untuk proses pengumpulan data. Skop utama
Perbincangan Kumpulan Berfokus yang dilakukan adalah untuk melihat latar belakang
Mat Rempit, keterlibatan dalam aktiviti lumba motorsikal, hubungan sosialisasi antara
ibu bapa dan hubungan sosialisasi antara rakan sebaya.

Latarbelakang Informan

Kesemua informan yang melibatkan diri dalam aktiviti Mat Rempit adalah dalam
lingkungan umur di antara 18 hingga 25 tahun, berbangsa Melayu dan tinggal di
kawasan bandar di sekitar Cheras dan Bangsar. Kesemua informan adalah bujang dan
seorang telah berkahwin. Tahap pendidikan minimum informan adalah Sijil Pelajaran
Malaysia (SPM) dan ada di antaranya melanjutkan pengajian yang lebih tinggi di
Akademi Binaan Malaysia (ABM) dan Kolej Proton di dalam jurusan Elektrikal dan
Automobil. Kesemua informan telah bekerja sepenuh masa dan mempunyai kerja
sambilan untuk menambahkan sumber pendapatan. Informan yang terlibat bekerja
sebagai pendawai penghantar surat dan tidak bekerja. Dari segi pendapatan pula, purata
pendapatan bulanan mereka adalah di dalam lingkungan RM500 hingga RM2000.
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Pendapatan ini digunakan untuk pengubahsuaian motor untuk meningkatkan prestasi
motor ketika berlumba. Kesemua informan mempunyai lesen memandu yang sah.

KETERLIBATAN DALAM AKTIVITI REMPIT

Hari dan Kawasan Perlumbaan

Berdasarkan maklumat informan, kegiatan lumba haram kebiasaannya diadakan pada
malam minggu iaitu malam Sabtu dan Ahad selain malam perayaan tertentu seperti Hari
Kemerdekaan. Kawasan-kawasan yang menjadi tumpuan mereka untuk berlumba
adalah di Dataran Merdeka, Maju Junction, Titiwangsa, Bukit Raja, Uptown Damansara
dan Pertama kompleks.  Selain itu, mereka juga gemar berlumba di kawasan lebuhraya
seperti di Connought dan KESAS. Bagi mendapat lebih keseronokan dan kepuasan,
mereka lebih berminat untuk berlumba di jalan-jalan yang sesak kerana ia dikatakan
lebih mencabar dan boleh melakukan aksi cilok atau mencelah-celah di jalan raya.

Aktiviti lumba motor kebiasaannya berlaku secara tidak dirancang atau spontan di mana
pada mulanya Mat-mat Motor berkumpul di kedai-kedai makan. Seterusnya, mereka
akan berkonvoi dengan menaiki motosikal dan akhirnya menunjukkan aksi dan
kehebatan mereka. Perlumbaan ini biasanya tidak melibatkan sebarang pertaruhan
kerana ia hanya bertujuan untuk keseronokan dan menunjukkan kehebatan masing-
masing. Kebiasaannya perlumbaan dilakukan hanya dalam lingkungan 1 hingga 2
kilometer sahaja, sehala dengan had laju di antara 120 hingga 140km/jam.

Tujuan Perlumbaan

Hasil perbincangan kumpulan berfokus ini mendapati bahawa kesemua informan
berlumba sekadar untuk mendapatkan kepuasan diri sendiri selain menghilangkan
tekanan. Ia menarik minat muda mudi dalam mencari keseronokan dengan menunggang
motorsikal mereka secara merbahaya dan berisiko (Mannering dan Grodsky, 1995).
Walau bagaimanapun, mereka juga pernah menerima wang pertaruhan hasil daripada
perlumbaan. Namun, mereka tidak terlibat dengan saguhati pertaruhan seperti wanita.
Mereka berlumba hanya untuk menguji kelajuan motorsikal selain menunjukkan
kehebatan aksi-aksi merbahaya kepada orang awam. Pada pendapat mereka, aksi
merbahaya dan berisiko adalah sesuatu yang menarik dan patut dicuba (Leaman dan
Finch, 1987).  Menurut kesemua informan, menunjukkan aksi atau kemahiran akan
menjadikan diri mereka lebih ’macho’  di jalan raya. Golongan muda juga mempunyai
rangsangan tinggi untuk mencari sensasi dengan memandu secara bahaya atau
menunggang motosikal dengan laju. Dengan cara itu, mereka akan dipandang sebagai
‘jantan’ dan berani oleh rakan-rakan sebaya mereka (Novandri Hasan Basri, 2007).
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Jenis dan Kumpulan Mat Motor

Selain itu, perlumbaan juga melibatkan jenis motor yang sama seperti kumpulan
scooter, kumpulan RXZ, kumpulan EX5, kumpulan 125z dan sebagainya. Setiap
kumpulan motor mempunyai identifikasi sendiri yang dapat dilihat melalui topi keledar,
mempunyai stiker kumpulan tersendiri yang ditampal di topi keledar atau motor, baju
dan topi. Walau bagaimanapun, terdapat sesetengah kumpulan yang tidak mengambil
berat isu kumpulan dan jenis motorsikal di mana mereka boleh bersama-sama berkongsi
aksi-aksi hebat mereka di jalan raya. Selain itu, kumpulan Mat motor ini juga
mempunyai nama kumpulan bagi identifikasi kumpulan masing-masing. Di Lembah
Klang, nama-nama kumpulan yang hebat dan disegani adalah seperti Apacer, Apacer
Sereng, Putra dan sebagainya yang kebiasaannya mewakili kawasan masing-masing.

Lesen Memandu dan Saman

Kesemua informan memiliki lesen memandu yang sah dan memiliki motosikal sendiri
iaitu dari jenis scooter. Kesemua infoman adalah daripada kumpulan scooter yang
berlumba di sekitar Lembah Klang. Hasil perbincangan mendapati kesemua informan
menyatakan pernah dikenakan saman kerana melanggar undang-undang jalan raya
seperti berlumba secara haram dan memandu secara melulu dan merbahaya di mana
secara amnya aktiviti rempit ini telah melanggari undang-undang di bawah Seksyen 42,
Akta Pengangkutan Jalan 1987 (Akta 333) dan Akta Lembaga Pelesenan Kenderaan
Perdagangan 1987 (Akta 334). Kesemua informan pernah dikenakan saman di antara
sekali hingga 12 kali. Kajian mendapati bahawa melanggar undang-undang jalan raya
(Chang dan Yeh, 2006), menunggang tanpa lesen motosikal yang sah (Hurt, Outlet dan
Thom, 1981) dan juga menunggang motorsikal di bawah pengaruh alkohol dan dadah
(Syner dan Vegega, 2001) dan (Holmgren, Holmgren dan Ahlner, 2004) merupakan
salah satu bentuk tingkah laku agresif.

Kemalangan

Kajian mendapati bahawa remaja yang kerap terlibat di dalam kemalangan jalan raya
adalah di kalangan mereka yang berani untuk mengambil risiko yang tinggi (Elliot,
Baughan dan Sexton, 2006). Menurut Vasallo, Smart, Sanson, Harrison, Harris,
Cockfield dan McIntyre (2006), golongan muda lebih kerap terlibat dalam kemalangan
jalanraya disebabkan cara pemanduan yang merbahaya. Menurut kajian ini, corak
pemanduan golongan muda dipengaruhi oleh sikap panas baran, corak pembelajaran
pemanduan yang mereka terima, pengaruh rakan-rakan dan juga masalah sosial yang
dialami. Hasil Perbincangan Kumpulan Berfokus mendapati bahawa, kesemua informan
pernah mengalami kemalangan ketika berlumba dan melakukan aksi-aksi yang
merbahaya seperti wheelie, wikang, cilok dan superman dengan had laju yang melebihi
100 km/jam. Kajian membuktikan bahawa penunggang motorsikal lebih gemar untuk
menunggang motorsikal mereka dengan laju dan kerap memotong kenderaan lain jika
dibandingkan dengan pengguna kenderaan yang lain (Horswill dan Helman, 2003).
Kebanyakan kemalangan hanya melibatkan kecederaan yang ringan dan langsung tidak
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membataskan mereka meneruskan aktiviti rempit ini. Bagi pendapat mereka, semakin
banyak pengalaman kemalangan, mereka semakin berani dan seakan lebih berkuasa.
Secara puratanya, kesemua informan mengalami kes kemalangan melebihi 5 kali akibat
daripada perlumbaan.

Tingkah Laku Agresif

Mat-mat motor ini juga tidak pernah terkecuali daripada isu pergaduhan. Menurut
informan, pergaduhan sering berlaku adalah berikutan daripada kalah perlumbaan, tidak
dapat membayar wang pertaruhan dan faktor pergaduhan yang paling utama adalah
kerana wanita. Namun, mereka tidak pernah terlibat dengan pergaduhan besar yang
melibatkan kematian serta menggunakan senjata yang merbahaya. Selain daripada
terlibat dalam pergaduhan, segelintir mat rempit juga bersikap agresif dengan
melakukan vandalisme atau merosakkan harta benda awam, mencuri motosikal, serta
membaling objek kepada kereta dan orang.  Kesemua informan mengakui pernah
melakukan perkara tersebut terutamanya merosakkan harta benda awam namun
menyatakan bahawa ianya tidak disengajakan. Dua orang informan mengakui bahawa
mereka pernah mencuri motosikal.

Menunggang motorsikal di bawah pengaruh alkohol dan dadah (Syner dan Vegega,
2001) dan (Holmgren, Holmgren dan Ahlner, 2004) adalah tingkah laku agresif yang
sering dilakukan oleh informan. Selain itu, tingkah laku mereka juga menjadi lebih
agresif apabila sesetengah mereka mengambil pil-pil khayal, dadah dan juga meminum
arak. Pengambilan dadah, pil dan meminum arak bertujuan untuk meningkatkan
keberanian ketika beraksi di jalan raya. Namun, menurut informan, tidak semua Mat
Motor terlibat dengan penyalahgunaan dadah dan meminum arak kerana ia adalah
kehendak individu itu sendiri bukan kerana paksaan dan sebagai lambang kumpulan.
Hasil perbincangan mendapati hanya seorang informan yang terlibat dengan
pengambilan dadah dan meminum arak, tiga orang informan hanya meminum arak dan
dua orang informan lagi bebas dari pengambilan dadah dan meminum arak.

HUBUNGAN SOSIALISASI DENGAN IBU BAPA

Keluarga merupakan satu unit penting dalam sistem sosial terutamanya sebagai agen
sosialisasi kerana keluarga adalah kelompok asas yang pertama bagi setiap remaja.
Menurut Hoffman (1996), keluarga telah membentuk personaliti seseorang sejak kecil
dan terus memberikan pengaruh yang amat besar kepada tingkah laku, sikap dan
pemikiran seseorang ke alam dewasa. Persekitaran keluarga yang tidak
memberangsangkan mampu memberi kesan ke atas prestasi pelajaran anak-anak,
aktiviti sosial mereka dan perkara ini akan membawa kepada masalah tingkah laku yang
negatif (Zarinah, 2001). Kebanyakkan daripada ibu bapa hari ini mula bersikap terbuka,
memberikan ruang kepada anak-anak dalam membuat keputusan dan bertindak. Namun
malangnya, ada di antara mereka yang menyalahgunakan kebebasan serta kepercayaan
yang diberikan kerana terlalu seronok, mudah terpengaruh, ceteknya pengalaman,
menyebabkan remaja terlibat dengan gejala Mat Rempit ini. Menurut informan, ibu
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bapa mereka terlalu yakin dan memberi sepenuh kepercayaan kepada mereka di dalam
melakukan kegiatan seharian. Ibu bapa mereka mengetahui dan tidak kisah dengan
siapa mereka berkawan. Selain itu, ibu bapa mereka juga kadang-kadang mengetahui
aktiviti luar rumah yang dilakukan secara umum seperti makan bersama kawan,
melepak dan menonton wayang. Namun, kesemua informan mengakui bahawa mereka
tidak pernah memberitahu aktiviti rempit yang mereka lakukan.

Tahap penglibatan dan komunikasi ibu bapa dalam perhubungan sosialisasi pula adalah
sederhana di mana kesemua informan bersetuju bahawa hanya kadang-kadang sahaja
ibu bapa bersedia meluangkan masa dan melakukan aktiviti bersama.  Namun, ibu bapa
mereka senang untuk berbual dan selalu cuba untuk memahami pandangan dan masalah
jika mereka mempunyai masa. Walau bagaimanapun, informan masih tidak dapat
berkongsi dan menceritakan kepada ibu bapa perasaan sebenar berkaitan sesuatu
perkara. Ini kerana, informan berasa lebih selesa untuk berkongsi masalah dan
pandangan kepada rakan sebaya. Secara keseluruhan, kesemua informan berpuas hati
dengan cara ibu bapa berbual dengan mereka. Dari segi kawalan disiplin pula, ibu bapa
informan juga cenderung untuk memberi teguran apabila mereka melakukan kesalahan.
Namun, dua orang informan mengakui bahawa ibu bapa mereka selalu menyakiti hati
jika memarahi mereka. Selain itu, kesemua informan bersetuju bahawa ibu bapa cuba
mengawal kehidupan dan menyekat kebebasan mereka.

 Dalam perbincangan kumpulan berfokus tersebut, dapat disimpulkan bahawa ketiadaan
nilai-nilai moral dalam perhubungan kekeluargaan merupakan faktor utama wujudnya
masalah sosial di kalangan remaja hari ini. Ibu bapa juga dilihat tidak menjalankan
fungsi keibubapaan yang baik terhadap anak mereka. Mereka terlalu memberi
kebebasan dan tidak kesah dengan persekitaran anak mereka yang banyak memberi
kesan buruk kepada mereka. Justeru, kepincangan dalam fungsi institusi keluarga
menyebabkan pengabaian terhadap anak-anak. Sekaligus, didikan agama dan moral
serta nilai-nilai murni tidak dapat diterapkan dengan berkesan ke dalam jiwa mereka.
Keadaan ini telah menyebabkan anak-anak kurang mendapat didikan dan kasih sayang
dengan sempurna sehinggakan mereka terbiar dan tidak mendapat perhatian yang
sewajarnya. Oleh yang demikian, remaja terdorong untuk mencari keseronokan sendiri
dengan cara yang mudah terutamanya melalui rakan sebaya. Menurut Warr (1993),
apabila remaja bersama rakan-rakan, mereka akan berasa lebih selesa kerana mereka
bebas dengan gaya, cara hidup serta peraturan yang diingini.

HUBUNGAN SOSIAL DENGAN RAKAN SEBAYA

Rakan sebaya adalah lanjutan kepada proses sosialisasi dalam keluarga di mana mereka
bertindak sebagai agen kedua proses sosialisasi. Kumpulan rakan sebaya dapat
berfungsi sebagai penggantian jika perhubungan dengan ibu bapa tidak baik atau tegang
(Dunphy, 1963). Oleh yang demikian, perhubungan rakan sebaya dapat memberi kesan
yang besar terhadap personaliti dan perkembangan sosial remaja terutamanya dalam
membentuk gaya hidup remaja. Menurut informan, perhubungan antara rakan sebaya
adalah lebih rapat berbanding dengan ibu bapa mereka. Ini kerana, rakan sebaya lebih
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memahami emosi dan kehendak diri mereka. Selain itu, rakan sebaya juga boleh
menerima keadaan diri seadanya dan tidak perlu untuk memenuhi kehendak mereka
seperti ibu bapa. Menurut Edward (1996), penerimaan dan sanjungan daripada rakan
sebaya meningkatkan lagi kemungkinan individu tersebut terlibat dengan kesalahan
juvana. Selain membina satu konsep bersepadu dan memenuhi harapan rakan sebaya,
penglibatan remaja dalam aktiviti kesalahan juvana dapat menolong individu itu untuk
melindungi diri mereka daripada ditolak dan diketawakan oleh masyarakat.

Kesemua informan bersetuju bahawa rakan sebaya lebih banyak membantu memahami
diri dan membentuk identiti menjadi lebih baik. Selain itu, rakan sebaya dikatakan lebih
menghormati perasaan mereka. Menurut informan, mereka lebih selesa untuk
menceritakan tentang masalah dan keraguan mereka kepada rakan sebaya berbanding
ibu bapa. Elliot dan Janice (1974) menyatakan remaja selalunya akan memilih individu
yang mereka rasa selesa berdampingan. Ini kerana, informan berpendapat bahawa rakan
sebaya adalah pendengar yang baik dan prihatin dengan keadaan diri mereka. Rozmi
dan Norhayati (2007) dalam kajiannya menyatakan Mat Rempit mempunyai keinginan
untuk berkongsi masalah dengan orang lain terutamanya rakan sebaya (sesama Mat
Rempit). Di samping itu juga, informan menganggap hubungan sosial dengan rakan
sebaya adalah sebagai satu cara untuk berhibur dan menghilangkan tekanan. Dapatan
kajian ini disokong oleh kajian Rozmi dan Norhayati (2007) yang menyatakan bahawa
Mat Rempit mempunyai jaringan rakan sebaya yang mempunyai matlamat yang sama
iaitu inginkan keseronokan berlumba sebagai satu cara bersosial.

KESIMPULAN

Cabaran yang dihadapi oleh semua pihak dalam menangani isu merempit dalam
kalangan belia tidak boleh dipandang sepi. Ini kerana isu ini melanda golongan utama
yang sepatutnya menjadi tunggak negara. Bermula dari krisis identiti, berdepan dengan
segala bentuk tekanan hidup sama ada dari segi material ataupun emosi, masalah yang
melanda mereka bertambah buruk apabila institusi keluarga turun berdepan dengan
kemerosotan. Berdasarkan analisis Perbincangan Kumpulan Berfokus, secara
keseluruhannya, mendapati bahawa golongan belia yang terlibat di dalam aktiviti lumba
haram ini adalah dalam lingkungan 20-an, mempunyai tahap pendidikan sekurang-
kurangnya Sijil Pelajaran Malaysia (SPM) dan sijil lanjutan dan memiliki motosikal
berkuasa rendah seperti scooter, Honda EX5, Yamaha 125z dan Yamaha RXZ. Aktiviti
lumba haram ini dilakukan pada malam minggu atau pada hari perayaan tertentu.
Aktiviti ini dilakukan oleh golongan muda untuk mencari keseronokan dan
menunjukkan kehebatan masing-masing. Selain itu, mereka juga berlumba untuk
melepaskan segala tekanan yang mereka hadapi. Sesetengah Mat Rempit yang terlibat
dengan aktiviti tidak sihat ini juga pernah menerima ganjaran seperti wang, namun
mereka tidak terlibat dengan pertaruhan wanita. Sekiranya ada melibatkan wanita, ianya
bersifat peribadi dan bukan secara berkumpulan. Mereka juga bersikap agresif apabila
terlibat dengan pergaduhan, merosakkan harta benda awam dan mencuri. Selain itu,
segelintir Mat Rempit juga terlibat dengan penyalahgunaan dadah dan pengambilan
minuman beralkohol untuk menjadikan lebih berani dan agresif ketika menunjukkan
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aksi-aksi dan berlumba.

Faktor hubungan sosialisasi antara ibu bapa juga mendorong mereka terlibat dengan
kegiatan lumba haram ini. Tahap penglibatan dan komunikasi yang kurang berkesan
memberikan impak terhadap individu ini. Perubahan corak asuhan keluarga hari ini di
mana ibu bapa tidak lagi memainkan peranan utama dalam mencorak kehidupan anak-
anak turut menjadi faktor yang mendorong berlakunya masalah ini. Keadaan ini
berikutan dari kesibukan dan kesuntukan masa ibu bapa yang lebih menumpu terhadap
kerja sehingga mengabaikan tanggungjawab yang sepatutnya dipikul. Kepincangan
dalam institusi keluarga juga merupakan faktor pendorong individu ini mencari
keseronokan bersama rakan sebaya. Rakan sebaya yang lebih memahami, menerima diri
seadanya dan mempunyai pemikiran yang sama menjadikan individu ini lebih dihargai
dan berasa tidak tersisih. Ini menyebabkan individu berasa lebih selesa untuk berkongsi
masalah dan pandangan dengan rakan sebaya berbanding ibu bapa. Justeru, dapat
disimpulkan bahawa perhubungan rakan sebaya dapat memberi kesan yang besar
terhadap personaliti dan perkembangan sosial individu terutamanya dalam membentuk
gaya hidup remaja.

Dalam konteks gejala merempit yang sedang berleluasa ini, kepentingan ilmu dalam
kehidupan adalah satu hakikat yang tidak dapat dinafikan lagi, terutamanya dalam usaha
untuk mewujudkan masyarakat yang berilmu dan berinformasi. Jenis ilmu yang wajar
dipelajari terutamanya kepada golongan belia yang bakal mengisi kepimpinan negara
pada masa depan adalah ilmu yang mampu membentuk sudut pandang yang sempurna
dan sederhana. Setiap cabang ilmu perlulah diisi dengan nilai-nilai keagamaan, akhlak
atau nilai murni dan moral supaya dapat memberi kesan positif dalam kehidupan. Selain
itu, pendekatan yang berintegrasi dan holistik seperti yang dicadangkan bagi menangani
krisis identiti perlu dirangka. Suatu sistem pendidikan kolektif yang bersepadu dan
berasaskan sistem nilai mutlak merupakan antara kaedah jangka panjang yang boleh
dilaksanakan bagi memastikan keharmonian identiti dan jatidiri belia khasnya dan
rakyat Malaysia amnya terus kukuh dan terjamin. Ini kerana ‘pemuda harapan bangsa
dan pemudi tiang negara’ maka sekiranya rosak kedua-duanya maka musnahlah
sesebuah Negara. Sekiranya krisis-krisis yang di sebutkan dapat diatasi sudah pasti kita
mampu melahirkan generasi baru belia yang dinamik, positif dan holistik sifatnya.
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Abstract
Violence is one of the global concerns today in all segments of the world.
Antisocial behaviour in human beings is accepted to be associated to a
number of physiological, psychological, domestic, and cultural aspects.
The learning environments which a child is exposed are also assumed to
contribute to the increase of aggressive behaviour and attitudes. Media
violence as one of specific learning condition is believed to be a potential
contributor to the growth of antisocial behaviour in children and youth.
Many studies have been conducted in the area of media violence and its
effects on the young viewers. A major focus has been the relationship
between media violence and aggressive behaviour but, interestingly,
research regarding the relationship between media violence and attitudes
about aggression is limited. The purpose of this study, therefore, was to
contribute to the state of the research by predicting and comparing
attitudes about aggression among adolescent boys on the basis of their
exposure to violence in movies. This study used a survey research design.
Two hundred and sixteen adolescent boys aged 13-17 were selected from
seven international schools located in Kuala Lumpur. The data were
collected using four instruments: the Demographic Questionnaire, the
Media Viewing Habit Questionnaire, the Affection toward movie violence
scale, and the Attitudes concerning Aggression Scale. The results
indicated that adolescent boys spend a significant amount of time
watching movies on TV and DVD/CD as well. In addition, they are
exposed to substantial amounts of media violence. At the same time,
parental involvement with their adolescents’ movie viewing is relatively
limited. Further results showed that there is significant difference
between heavy and light viewers of movie violence in any dimension of
their attitudes about aggression. Adolescents with “violent” movies
preferred, however, were significantly more supportive of the attitude that
aggression is acceptable and warranted, as compared to those who prefer
movies with little or no violence. Additional results demonstrated that the
"aggression-acceptable" attitude was significantly related to a set of
variables. The strongest predictors of this attitude in adolescent boys
were affection toward movies, movie viewing habits, and the adolescents'
movies preferred. The results obtained in this research are discussed in
terms of implications for both violence-prevention programs and media-
awareness programs. Suggestions for future research are also presented.
Keyword: Film effects, viewing violence, aggressive attitudes, middle

schoolboys
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INTRODUCTION

Violence is one of the major worldwide concerns today in all segments of societies.
People frequently read or hear about gang battles, shootings, bombings or actually
become victims of such actions. These events are only the most extreme examples of
the aggression that takes place every day. Recent studies indicate that adolescents are
the most victims of violent crime, often involving guns, and that they experience rape,
robbery  and  assaults  at  two  to  three  times  the  rate  of  adults  (Finkelhor  &  Dziuba-
Leafheiman, 1994). Canadian statistics are not as alarming, although it might be that
they reflect only those situations that come to the attention of law enforcement
authorities. Other forms of aggression and violence, which may take place at home, or
in peer confrontations may not make official statistical counts (Strom-Gottfried &
Singer, 1995).

Violent  attitudes  in  humans  are  recognized  to  be  associated  to  a  number  of
physiological, psychological (emotional), domestic, and cultural reasons. The learning
environments which the child is exposed to are also considered to contribute to the
increase of antisocial attitudes and feelings (Berkowitz, 2001). Recently, investigators
and professors presented the thought that attitudes toward real life violence play a
mediating role in the translation of aggressive feelings into aggressive behavior
(Velicer, Huckel, & Hanson, 2003). Therefore, attitudes may have a significant
influence on behavior, especially on violent actions (Kraus, 1995).

BACKGROUND

Media violence is recognized as a potential contributor to the increase of antisocial
attitudes in children and adolescents (Ledingham, Ledingham, & Richardson, 1993).
Considerations about media violence go back to the 1920s. At that time the earliest
coordinated social scientific research investigation into the impact of media violence
began in the western countries. It was intended at studying the harmful impacts of
media on society.

The development of television as a common mass entertainment and information
medium during the 1950s encountered similar concerns about potential harms,
especially in connection with young audiences (Gunter, 1994).

The most important concern in the debate about media violence has been whether or not
it promotes aggressive behavior among viewers (Van Evra, 1990). The relationship
between heavy exposure to media violence and later aggressive behavior has been
studied for more than thirty years. A large body of experimental and longitudinal
research on this question has been evaluated, and it has been determined that there is a
link between viewing TV violence and aggressive behavior (APA, 1993). There is also
research indicating that heavy exposure to screen violence can cause problems in other
domains of social behavior. For example, it can make people become both fearful of the
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world around them and more accepting of violence in the real life as displayed by others
(Singer & Singer, 1980).

Nowadays, many concerns have been raised about the kinds of values and attitudes that
may be inculcated by exposure to certain kinds of media content, especially violence in
movies (Kubey & Larson, 2005). During the last decade, accusations towards the media
have also been made against violent computer and video games, the popularity of which
among adolescents is rising (Scott, 2000).

While social scientists work on determining the major causation of violence, such as
social environments, cultural factors, family instruction, and group membership (Fraser,
1996; Staub, 1996), parents, teachers, politicians and school administrators continue
blaming the media for increases in violence attitudes among adolescents. For instance,
school principals, mothers, and young people were surveyed for their perceptions of
factors influencing violence among youth. The results showed that violent messages in
rap music and violence in the movies are perceived as the factors influencing violence
(Kandakai, Price, & Telljohann, 1999, Pryor, Sard, & Bombyk, 1999). Moreover, the
results indicated that media violence was perceived to be one of the major causes of
violence in 47-54% of the questionnaires. Clearly, media violence is not in itself a
sufficient cause of real world violence (Zuckerman, 1996).However, as the numerous
studies show, parents' and school personnels’ concerns about media violence are
justified.

Attitudes Toward Violence
Attitudes toward violence are viewed as having a significant mediating role in the
translation of aggressive feelings into aggressive behaviors (Velicer, Huckel, & Hansen,
2003). Furthermore, researchers have identified social attitudes that could be
responsible for cultural variations in rates of violence (Cohen & Nisbett, 1994).

It is asserted that attitudes are governed by internal value systems. Person develops
his/her attitudes through a complex and particular evaluative procedure based on
cognitive and affective reactions to life experiences (Eiser & van der Pligt, 1988).

From a social cognitive approach, attitudes are believed to guide individual differences
in social information processing. For instance, beliefs that violence is compulsory to
achieve desired results may lead a person to focus more to aggressive aspects of social
cues or anticipate positive outcomes for violent behavior (Dodge, 1993). It is commonly
admited that attitudes have a significant power on behavior, especially violent behavior
(Kxaus, 1995). Relations have been found between specific attitudes and violent
behavior in children and adolescents. Huesmann and Guerra (1997) detected that
through middle childhood, children's beliefs that violence is acceptable.

Another study by Vernberg, Jacobs and Hershberger (1999) investigated attitudes about
violence  as  a  possible  influence  on  the  frequency  of  commonplace  aggression  toward
peers. The results demonstrated that the relation between attitudes favoring violence and
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self reported aggression toward peers was significant in the sample of 1,000 youth. A
positive relationship between proviolence attitudes and actual violent behavior has been
also found in a sample of youth from juvenile detention and school settings (Slaby &
Guerra, 1988). It was found that a belief about the acceptability of aggression was
significant and independent predictor of aggressive behavior. Violence related beliefs
were related to self-reported violent behavior in a study of low income African
American youth. An intervention designed to change violence-related beliefs resulted in
decreased aggressive behavior in adolescents incarcerated for violent offences (Guerra
& Slaby, 1990). Given that attitudes influence behavioral predispositions, changing
attitudes should contribute to behavioral change (Shapiro, Dorman, Burkley, Welker, &
Clough, 1997). In turn, this means that attitudes are an appropriate target for violence
prevention programs.

Media are believed to be potential contributors to the development of antisocial
behavior in children. The link between exposure to violence on television and
aggressive behavior, delinquency and later criminality has been thoroughly documented
(as cited before in Ledingham, Ledingham, & Richardson, 1993). One can identify
several ways that media violence could affect social behavior. First, TV violence could
provide the original aggressive scripts which children store in memory. Secondly, TV
violence might affect behavior by changing a person's attitudes or emotional responses
to  violence.  Thirdly,  it  may  arouse  a  person,  which  in  a  short-term  may  have  serious
outcomes, for example, physical risk-taking (Potts, Doppler, & Hernandez, 1994).
Educators and researchers are especially concerned with children and youth, because
their attitudes, beliefs, ideas about the world, as well as social skills, are beginning to
take form. Given the fact that children and youth are often exposed to media which
"glorify" violence, and that the young viewers are still in very active developmental
stages, it is reasonable to argue that there might be a relationship between extensive
exposure to violent media and subsequent development of antisocial behavior.

PROBLEM STATEMENT

Although much of the research has focused on exposure to media violence as a factor
contributing to antisocial behavior (Groebel, 1998), some effects of media violence
have been examined more extensively than others. Woodfield (1989), in her review of
the literature, asserted that the major concern has been the causal relationship between
TV violence and aggressive attitudes, and there were fewer studies that focused on the
cognitive and affective outcomes of exposure to media violence. The same notion was
stated by Rule and Ferguson (1986), who declared that there seemed to be "sparse
research regarding the relation between media exposure and attitudes toward
aggression" (p.39).

Upon reviewing the literature for this study, it has become obvious that research directly
investigating the relation between media violence and attitudes has tended to focus on
the acceptance of violence toward women (Malamuth & Check, 1981; St.Lawrence &
Joyner, 1991). Only a few available studies considered the special effects of exposure to
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media violence on attitudes toward violence. Furthermore, outcomes of these studies are
mixed. Some researchers found that the greater the level of exposure to television
violence, the more the child was willing to suggest violence as a solution to conflict, to
perceive it as effective, and to become more accepting of violent behavior displayed by
others (Dominick & Greenberg, 2001).

Others did not find any significant support for the hypotheses that high exposure to
television violence caused adolescents to accept violence as a way to solve their
problems, and that exposure to television violence made them more callous in relation
to near or distant violence in the world around them (Woodfield, 1989).

Despite the fact that there is little research evidence to confirm attitudinal changes as a
result of exposure to media violence, it is a pervasive theme throughout the empirical
literature that heavy exposure to violent messages conveyed in the media influences and
shapes individual attitudes toward violence in the real world. For example, it is often
encountered that heavy viewers of TV/video violence tend to accept violence as a
solution to conflicts and perceive it as an effective means of settling disputes (Potter,
1998), that viewers might believe that it is fairly common for people to fight, and that
aggression is proper and acceptable in many different real-life situations (Berkowitz,
2001). Thus, more research is needed to test the empirical evidence.

It should also be mentioned that the majority of research presented above was
experimental, and it is clear that the results could be different in the natural
environment.

In addition, research was conducted mostly with children, which makes it difficult to
make generalizations on other age groups.

Since adolescent boys are the main audience of movies with violent content, and their
culture also includes violent computer and video games, often human-directed (Funk &
Buchman, 2002), it is considered worthwhile to conduct a study exploring adolescents'
attitudes toward violence on the basis of their exposure to screen violence, both passive
(movies) and interactive (video/computer games).

RESEARCH QUESTIONS

The accessibility of electronic media and increased quantity of customer consumption
provides investigators with a suitable chance to conduct further research on how media
affects adolescent. In any research it is important to investigate some special questions.
The research questions to be considered in this study would be:
Q1- What are the habits of schoolboys aged 13-17 in watching films?

Q2- What are the level of affection of schoolboys toward violence movies?
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Q3- Are there differences in attitudes on aggression between those who watch” violent"
and those who watch "non-violent" movies?

Q4- Are there differences in attitudes on aggression between those who are heavy
viewer and those who are light viewer?

 Q5- Is there a relationship between affection toward violent movie and attitudes
concerning aggression?

RESEARCH OBJECTIVES

The primary objectives of this study are as follow:

1- To identify the pattern of media use among the schoolboys aged 13-17.

2- To determine the level of affection of schoolboys (aged 13-17 years old) to watch
violence movies.

3- To compare differences in attitudes on aggression between those who watch
“violent” and those who watch “non violent” films.

4- To compare differences in attitudes on aggression between those who are heavy
viewer and those who are light viewer.

5- To determine relationship between affection toward violent movie and attitudes
concerning aggression.

METHODOLOGY

A quantitative approach is felt as the ideal method to be used for this study. This is
because the literature review has clearly shown that this approach is widely used in the
field of research on media and their effects on the society. Furthermore, a quantitative
research design is relevant to the purpose of the present study: to compare and predict
violence related attitudes among adolescent boys on the basis of their exposure to media
violence.  Specifically,  the  study  uses  a  survey  research  design  method that  allows  the
inclusion of a large number of sample (respondents) while considering several
intervening variables. Survey methodology has several strengths that make it more
capable to intercultural studies.

The location of this study was seven international schools in Kuala Lumpur. The seven
international schools selected were The Alice Smith School, Mont’Kiara International
School, Utama International School, Garden International School, Fairview
International School, Sayfol International School, and Global Indian International
School. The detail of these International schools has been obtained from Kuala Lumpur
Education Department. According to list there were 10 International schools in Kuala
Lumpur of which three of them are primary schools.
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This study used the broadly 4-scale Likert type instrument as the main method of data
collection. Likert is a psychometric scale frequently utilized in questionnaires forms,
and is the most commonly utilized scale in survey study as well. After answering to a
Likert questionnaire, researcher can identify their level of agreement to a subject.

The data were collected using four instruments: the Demographic Questionnaire, the
Media viewing Habits Questionnaire, the affection toward movie violence scale, the
Attitudes concerning Aggression Scale.

Sample
The sample size that has been used for this research is based on the Krejcie, R.V and
Morgan D.W (1970). Therefore, based on Krejcie and Morgan (1970) out of 865
schoolboys  in  Kuala  Lumpur  international  schools,  the  sample  was  260.  Since  the
number of students in selected schools was unequal, distributing the questionnaires was
based on the proportion of number of schoolboys in each school to the total population
of students. Therefore, 30 to 45 questionnaires were distributed in different schools
based on the mentioned proportions.

The decision to target males can be described by the fact that adolescent boys are the
main audience of action movies with high levels of violence (Roe, 1995). They are also
the most frequent video movies/computer game players (Griffiths, 1991). In addition,
since the previous surveys show, boys are more likely to choose movies with fantasy
and human violence as their favorite (Buchman & Funk, 2003). As the present study is
aimed at  assessing  youth  attitudes  toward  violence  on  the  basis  of  exposure  to  media
violence, this choice of the sample of the study is reasonable.

The sampling method used for this study is systematic sampling method. The main
concern in the employ of systematic sampling with a continual spacing is that the items
to be sampled should not be set in an orderly style which may correspond to the spacing
along transect or the grid. (Carter & Gregorich, 2008) Systematic sampling is
commonly used and simple to apply; it consists of taking every Kth sampling unit after
a random start” (Kish 1995).

Reliability of the Instruments
A number of measures have been employed in this research. They were comprised the
media viewing habits; the media experience part and Attitudes concerning Aggression
which all these measures were created by researcher. Reliabilities test of these
instruments were developed by the investigator with Cronbach’s Coefficient Alpha test.

A  pilot  study  has  been  conducted  by  researcher  for  reliability  test.  The  results  of  the
pilot test revealed that Cronbach's alpha was 0.75 for the Attitude Concerning
Aggression and value of alpha for Affection toward Media Violence was 0.71. The
results showed an acceptable rank of internal consistency for the whole indexes. In
conclusion, the results of this research revealed that Attitudes concerning Aggression
part  is  an  internally  consistent  measure  of  attitudes  in  relation  to  aggression  of
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schoolboys’' from various demographic environment since it was confirmed by a high
Cronbach's value (.75).

Data Analysis
The survey was conducted in the classroom location. Before conducting the survey the
researcher introduced himself and informed the boys that their participation is
absolutely anonymous, voluntary, confidential and gave assurance that they could ask
questions if they faced with any difficulty.

Out of 265 distributed questionnaire forms, 228 were returned. However, 49
questionnaire forms were removed from the data analysis because the questionnaires
were incomplete. Consequently, 216 questionnaires were used in the analysis. Both the
return rate and the effectual response rate were quite adequate and sufficient: 86% and
81.5% respectively.

RESULTS AND DISCUSSIONS

Respondents’ Profile
Some demographic variables like age, grade in school, nationality, family structure, and
parent’s education level, have been included in the questionnaire. The outcomes
presented in table 1.

Table 1: Demographic Profile of Respondents (n = 216)
Profile Frequency Percentage (%)
Age
13 50 23.1
14 46 21.3
15 49 22.7
16 40 18.5
17 31 14.4
Nationality
Malaysia 17 7.9
Asia and Pacific except Malaysia 119 55.1
Middle East and North Africa 47 21.8
Sub-Saharan Africa 33 15.3
Living Pattern
Both  Real Parents 182 84.3
One Real Parent Only 28 13.0
Step-parent 3 1.4

 Others 3 1.4
Spending time with
Parents 114 52.8
Old brother(s)/sister(s) 71 32.9
Friends 30 13.9
Others 1 .5
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Movie Viewing
The results revealed that adolescent boys watch from 0 to 7 television movies per week,
with an average value of 2.91. In addition, they watch from 0 to 5 DVD/CD movies per
week, with an average of 3.06.
As it apparent the average of movies watched by schoolboys is difference between TV
movies and DVD/CD movies. The present researcher believes it is, since students have
an opportunity to view violent movies on DVD/CD that are often uncensored and more
intense in terms of violence than highly violent television movies that are often
censored and include commercial interruptions as well.

Moreover, 49.5% of adolescent boys report that they go to the movie theatre (cinema)
twice a month, 41.2% of the respondents - once a month, 7.9% - less often, and 1.4% -
never. The Weekly Movie Viewing Index, which gives the estimate of weekly number
of movies watched on TV, DVD/CD, and cinema, varied from 2.25 to 12.5 with an
average of 7.2.

These results suggest that watching movies is a popular leisure activity among
schoolboys aged 13-17 and this finding is consistent with the results of other studies
(Arnett,  2007).  Also  as  stated  by  the  UNESCO Global  Media  Violence  Study  (von  &
Carlsson, 2000) showed that there is significant consistency in children’s media viewing
habits across 23 countries. In urban or rural areas, 93% of children who attend school
spent more than 50% of their leisure time watching television and movies.

Johnson and Cohen (2002) assert that high exposure to television has been believed to
be likely to direct to high exposure to television violence. Also Nabi and Sullivan
(2001) indicated that there is a significant association between the amount of time spent
watching movies during adolescence and early adulthood and the likelihood of
subsequent antisocial behavior, such as threatening aggression, assault or physical fights
resulting in injury, and robbery.

The  results  show that  majority  of  the  participants  tend  to  watch  movies  with  violence
contents. This finding is consistent with the results of the previous studies which
indicate that adolescent boys and young men are the main audience for movies with
violent content (Klein et al, 2004).

In addition, less than half of schoolboys (46.8%) indicated they enjoy watching movies
with violent content “very much,” 28.7% enjoy it “much.” 19.4% enjoy it “not much,”
and just 5.1% of the respondents completely dislike watching movies with violent
content. The results also demonstrated that 80% of the participants believe that they
watch more movies with violent content, while only 19%, on the contrary, believe that
they watch more movies without violent content. These results are an additional
confirmation that many adolescent boys are heavily exposed to movie violence.
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Movies Preferred
Nowadays, users have several media options accessible more than ever. And just as
consumers now expect and demand more and better advantage, also they expect and
demand more and better activity choices (Zillmann, 2000a). Media entertainment is a
multifaceted conception that comprises parts of play, leisure activity and others.
Audiences respond in different ways when they are being entertained. They sigh at a
love story and shriek in terror at a monster movie (Kinder, 2000).

In media viewing habit part we had a question regarding movies genres which have
allowed the schoolboys to specify 3 genres (type) of movies that they prefer to watch.
The results revealed that 78% of respondent selected “action” movies as first choose.
“Animation” was second with 41.2% and “comedy” was third with 39.8%.

The results of present study supported by the previous research which confirm male
adolescents prefer to watch action movies more than any other types of movies (Arnett,
2007).

By the 1990s, the action movie was the most common and popular genre, which also
include science fiction, fantasy, horror, and comedy. Action is a fundamental element of
the movies. Because of this, for a long time “action movies” were not thought by
producers and audiences as a different genre.

In 1977s, Herman and his colleague Leyens conducted a survey of selective exposure
on adolescents boys. The investigators examined a sample of 200 movies shown on
Belgian television between 1972 and 1975. Herman and Leyens used data from a
sample of 2,400 respondents, and compared viewer’s sizes for movies exposed. They
found that movies with action genres had considerably larger audiences than other types
with less violent contents. As stated by the researchers, their data support the idea of
selective  exposure  to  violence.  In  one  word,  adolescents  chose  to  watch  a  movie
because of the promise of violent content.

Slater (2003) analyzed selective exposure in a large scale study of 8th grade students.
Over 3,100 students filled out a survey that included three questions about selective
exposure to media. These questions asked how often students watched action movies on
videotapes or TV that described or recommended violence. Slater finding has confirm
that adolescents prefer violent movies and especially with action genres.

Parental Movie Mediation
In this study respondents were asked some questions concerning parental participation
with schoolboys' movie viewing habits. The summary of the adolescents' responses to
the parental movie mediation questions is presented in table 2.
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Table 2: Parental participation with schoolboys' Movie Viewing Habits

It is frequently say that parents can exert the permanent effects on their chilred.
Moreover,   it is assumed that parental mediation is an effective system to reduce the
media effects. Parental participation, such as co-viewing, discussing about movies and
monitoring youth's media choices, is approved to be a successful means for mediating
dangerous effects of violent media viewing (Austin, 2007; Horton & Santogrossi,
1978).

A study by Strasburger & Donenrstein (1999) revealed that most parents do not often
monitor or control the media which the adolescents are exposed to. In addition, the
results of this study show that many parents are not adequately concerned about their
children's media viewing habits. It also showed that 31.0% of the boys report that they
often viewing movies with a parent, 37.0% of the schoolboys indicate that they
sometimes watch together, 22.2% "not often," and 9.7% never watch movies with a
parent.

Valerio and his colleagues (1979) found that 45% of parents reported usually or always
watching television with their child, which is consistent with other studies finding that
fewer than half of parents report co-viewing. in addition in the Kaiser (2002) study
reporting of television viewing found that those older than 7 years almost never watch
television with their parents and even among younger children (2–7 years), 81% of the
time when children are watching television, their parents were doing something else, (
Rideout, 2001).

Even a smaller number of parents are reported to regularly discuss about movies with
their  children.  The  results  reveal  that  only  11.6%  of  the  schoolboys  often  discuss
movies with a parent, 35.6% sometimes discuss, 38.4% discuss "not often," and 14.4%
never discuss movies with a parent.

Besides, only 17.1% of the adolescents indicate that their parents “often” monitoring on
their movie watching, 35.2% indicate that “sometimes” their parents monitoring on
their media viewing, and 47.7% report that their parents do not monitor or control on
their movie watching.

Parental monitoring is very significant point, since the research studies confirm that
increasing control from parents is at least simply reducing media violence. Adolescent
can learn negative behaviour patterns and values from many other experiences such as
TV programs and movies. Parental guidance is therefore needed to help children reform

Often Sometimes Not often Never
Watching with parents             31.0        37.0 22.2 9.7
Putting rules 38.0 36.6 20.4 5.1
Discussing about Movies 11.6 35.6 38.4 14.4
Monitoring 17.1 35.2 33.3 14.4
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these impacts. Other studies have found that rules about television viewing were
connected with younger children and families from higher socioeconomic groups
(Rideout, 2001).

Cheng and his colleagues (2003) have found that television monitoring reported by
parents clearly decreased with increasing age of the child. Limitation of violent
television viewing was associated with younger children and female parent but was not
associated with socioeconomic status in regression models. Other factors such as
practice setting, gender and number of children, age, marital status, educational level,
race,  or  religiosity  of  parents  were  not  found  to  be  important  predictors  of  television
violence monitoring.

In summary, although parental mediation, especially "active" mediation, such as
discussing movies, is confirmed to be effective in reducing media influences, the results
of  the  present  study,  as  well  as  the  results  of  the  previous  studies,  show  that  most
parents are not actively involved with their adolescent boys' movie viewing habits.

Affection toward Movie Violence
The Affection toward movie violence scale consisted of 9 items with possible item
scores from 1 (not at  all)  to 4 (very much).  Given that 9 items were used in the scale,
possible scores ranged from 9 to 36, with higher scores indicating more affection
toward violence movies. The results demonstrated that the instrument takings a full
range of scores, from 9to 36. This range of scores showed obvious variability in the
affection of adolescent boys regarding violence contents toward movies.

The average score for the sample on the Affection toward movies scale was 22.1(SD =
2.6), with a median value of 22.0. This score corresponds to an average item score of
1.96, which stands between “Not very much” and “much”.

The results revealed that there is a high level of affection toward watching movies with
violent content. In addition, 46.8% of schoolboys said that they like watching movies
with violent contain “very much”, 28.7% like it “much”, 11.8% like it “not very much”,
and just 5.1% dislikes watching movies with violent content.

The results also demonstrate that 31.0% of the respondents enjoy watching movies with
fighting scenes “very much”, 51.4% enjoy it “much”, 16.7% “not very much” and 0.9%
selected “not at all”. Additionally, 2.8% of respondents enjoy seeing a dead body in
movies “very much”, 54.2% enjoy it “much”, 33.3% enjoy it “not very much”, and
9.7% not enjoy at all.

The average score respondents in these results show the high affection toward
aggression in movies. Additionally, this result suggests that an average respondent
expresses a high level of affection with “I like watching movies with violent content”
which forty six percent of participants selected “very much” as their respond. These
results are supported by several studies that confirm this finding.
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A variety of explanations have been promoted to clarify why media violence is
attractive to adolescents’ boys. One well-known description is that children observe
violence on media because it is arousing, that is, the viewing of violence provokes the
child’s  affectional  arousal.  There  is  a  large  body  of  evidence  that  the  watching  of
violence or the threat of violence consistently enhance sympathetic activation,
particularly increasing heart rate and blood pressure in viewer (zillmann, 1991).

Zillmann and Bryant (2002) claimed that television’s capability to enhance arousal for
viewer’ and particular exposure to television in some conditions. They assert that
individuals are provoked by a hedonically based drive toward excitatory homeostasis.
Therefore, for instance people who are tired of something or think underestimated,
supposed to be more open to such programs that make pleasure.

In the study by O’Brien and Huston (1985), for instance both boys and girls were
revealed to prefer playthings that allowed moderate to high activity levels. Possibly one
argue that children enjoy active games is that they believe the arousal that comes with
such games as pleasant. Maybe they show affection to watching violence for the same
cause.

Table 3: Affection toward Movie Violence
Frequency in Percentage (%)

Very
much

much not very
much

not at all Mean

I like watching movies with violent content. 46.8 28.7 19.4 5.1 3.17

I enjoy watching movies with fighting scenes. 31.0 51.4 16.7 .9 3.13

I enjoy seeing a dead body in movies. 2.8 54.2 33.3 9.7 2.50

I  am  pleased  when  seeing someone gets shot at the
movies.

8.8 40.3 38.9 12.0 2.46

I enjoy when watching people being beaten up. 3.2 43.1 45.8 7.9 2.42

I like seeing someone getting killed in movies. 6.5 34.7 42.6 16.2 2.31

I am pleased when seeing someone shots fired at
people.

2.8 40.7 37.0 19.4 2.27

I like to see somebody threatened to kill someone else. 6.0 28.7 40.3 25.0 2.16

I enjoy when see someone get attack with a knife. 2.8 12.0 45.4 39.8 1.78
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Attitudes Concerning Aggression
The Attitudes concerning Aggression Scale consisted of 12 items with possible scores
from 1 (strongly disagree) to 4 (completely agree). Possible scores ranged from 12 to
48, with higher scores indicating more tendencies toward aggression.

The average score for the sample on the Attitude Concerning Aggression scale was 27.7
(SD =.30), with a median value of 27.0. This score corresponds to an average item score
of 2.08, which stands close to "agree”.

The results revealed that 40.7% of respondent are strongly agree that “If somebody hits
me, I have to hit him back”, 46.3% “agree”, 10.2% “disagree”, and 2.8% “strongly
disagree”.  The results also indicated that 38.4% of schoolboys are strongly agree that
“when two students are fighting it is not acceptable to encourage them”, 46.3% “agree”,
12.0% “disagree”, and 3.2% “strongly disagree”.

Additionally, the finings reported that 24.5% of respondent are strongly agree that “It is
acceptable to fight for protecting right”, 41.2% “agree”, 25.5% “disagree”, and 8.8%
“strongly disagree”.

These results indicate that the average respondent's attitude that aggression is legitimate
and acceptable and aggression brings power and status. Additionally, this result
suggests that an average respondent expresses a high level of agreement with the belief
that individuals should not get involved in fights.

Verngerg et al. (1999) obtained the same result for their sample of early adolescents in
the United States. In addition, the present result are also consistent with that of Fatum
and Hoyle (1996), in that many adolescents report fighting and other forms of
aggression as a possible way of conflict resolution. To conclude, the present study, as
well as previous studies, confirms adolescents' hands-off attitude about helping
victimized peers.

Table 4:  Attitudes Concerning Aggression
Strongly
disagree

Disagree Agree Strongly
agree

Mean

If somebody hits me, I have to hit
him back.

2.8 10.2 46.3 40.7 3.25

When two students are fighting,
it is not acceptable to encourage
them.

3.2 12.0 46.3 38.4 3.20

It is acceptable to fight for
protecting right.

8.8 25.5 41.2 24.5 2.81

Fighting is a manner of life in
this world.

13.9 26.4 38.9 20.8 2.67

It is acceptable for students to
fight.

15.7 31.5 43.1 9.7 2.47
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It is enjoyable to be bully
because it makes students feel big
and tough.

18.1 39.4 32.4 10.2 2.35

It is acceptable that someone
with bullies get what he wants
from other students.

22.7 35.2 31.5 10.6 2.30

When two students are fighting,
it is not fair to stand there and
watch them.

22.7 44.4 27.8 5.1 2.15

Shoving a student by other
student is not acceptable.

24.5 43.1 43.1 67.6 2.14

Students cannot make other
students do what they want by
forcing at them.

29.2 42.1 20.4 8.3 2.08

Students cannot obtain what they
want by fighting with others.

29.2 40.3 23.6 6.9 2.08

It is right to try to stop a fight
between two students.

26.4 45.8 22.8 5.1 2.06

Differences in Attitudes between Groups of Viewers

Violent/Non-violent viewer
Respondents  have  been  assigned  to  one  of  the  following  groups:  those  who  watch
movies with violent contents was "violent" and those who watch movies with no violent
contents was "non-violent." The results revealed that 119 adolescent boys willing to
watch violent movies that contained high levels of violence while 97 adolescents
prepare movies with no violence or a little. Attitudes concerning aggression were
entered as dependent variables.

The results of t-tests revealed that there are statistically significant differences in
attitudes toward violence between Violent/Non Violent movie viewers. (t =5.06,
p=.000). In conclusion, the results confirmed that those schoolboys who watch movies
with violence content have more tendencies toward aggressive attitudes than those who
watch movies with little or no violence.

Comparatively not much study has investigated effects of violent and nonviolent
movies on the attitudes and behaviour. The literature review for the present study leads
to the conclusion that the general pattern of findings in this field supports that watching
violent movies increases the possibility of consequent violent behaviour, thoughts and
feelings (Dill, 2002). It is hypothesized, however, that attitudes may be affected,
resulting in decreased empathy for victims of violence, and in treating violence as a
useful problem solving technique (Anders, 1999).
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This survey tried to examine the differences in attitudes about aggression between those
who observe high levels of violence and those who observe little or no violence. The
results reveal statistically significant differences on the attitudes concerning aggression
scales.

These results suggest that those who watch "violent" movies, as opposed to those who
watch "non-violent" movies, hold a stronger belief that violent problem solving is
acceptable and necessary. This result, therefore, confirms the assumptions that those
who watch "violent" movies tend to use aggression as a problem solving way.

Heavy/ light viewer
On the base of total movie viewing index, individuals have been split in two major
groups: heavy viewer and light viewer. The results showed that 147 adolescent boys
willing to watch movies that contained high levels of violence while 70 adolescents
preferred movies with no violence or a little.

A t-test was conducted to determine differences in attitudes toward violence between
heavy and light viewers of movies. Attitudes concerning aggression were entered as
dependent variables. The results demonstrated that there is significant differences were
obtained in the analysis of variance for the two independent variables at the level of .000.
Furthermore, there was a considerable difference between those more and less watching to
movie violence.

To conclude, the results confirmed that those schoolboys who watch more movies with
violence content have more tendencies toward aggressive attitudes than those who
watch fewer movies.

The latest media violence researches express that TV programs and movies contain high
levels of violence around the world (Slater, et al. 2003). For instance, the National
Television Violence Study in United state found that about 40% of the violent incidents
are started by "good" characters, and almost 75% of aggressive scenes include no
punishment or criticism for violence (Media Scope, 1996).

Since young people are the main user of programs with such acceptable and satisfactory
violence, it is broadly accepted that, to comprehend the connection between media
violence and antisocial behavior in the actual life, intervening variables should be taken
into account. These include the viewer's personalities, program characteristics, and also
environmental variables (Arnett, 2007).

The present study examined the interaction of exposure to movie violence with
adolescent    boys' attitudes about aggression, contained by schoolboys' movie viewing
habits. The results show that statistically significant differences exist between heavy
and light viewers of movie.
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The fact that difference in attitudes was found between heavy and light viewers of
movie violence as it was anticipated. Although exposure to media is one of the main
variables to judge in the connection between media violence and attitudes about
aggression, exposure alone is rarely crucial in this relationship, especially in the survey
design (Dominick & Greenberg, 1972; Paik & Comstock, 1994).

Gerbner and his colleagues (2002) suggested that heavy exposure to television has a
significant effect on viewers' opinion about social reality. Heavy viewers were more
likely to give "television answers" to opinion and knowledge questions compared to
light viewers.

Gerbner and his colleagues have been assigned two groups of children for a study, one
selected as heavy viewers and the second group light viewers. Then the children were
asked a set of questions wanted to measuring aggressiveness. The data that was
gathered confirmed that heavy television viewers responded with more aggressive
attitudes than light viewers. Moreover, distrust and isolation seemed to be obvious
manifestations in adolescents who included the heavy viewing group.

Table 5: T-tests results of Violent/Non-Violent viewer & Heavy/Light Viewer with
Attitudes concerning Aggression

Variable N M SD t df P_(2-tailed)
Violent 119 29.1 5.2

5.06 214 0.000 Non-violent 97 26.1 2.6

 Light 70 26.0 2.8
-3.91 214 0.000Heavy 146 28.5 4.9

Relationship between Affection toward Violence and Attitudes Concerning
Aggression
A correlation coefficient test was conducted to determine whether a relationship existed
between  affection  toward  movies  and  attitudes.  The  result  revealed  that  there  was
significant positive correlation between affection toward movies and attitudes
concerning aggression. (rs = .405**, p = .000).  Table  18  presents  the  results  of
correlation.
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Table 6: Results of correlation spearman’s ro

Attitudes_12 COMPUTE  EFECTIVE
Spearman's rho Attitudes_12 Correlation

Coefficient 1.000 .405(**)

Sig. (2-tailed) . .000
N 216 216

COMPUTE
AFFECTIVE

Correlation
Coefficient .405(**) 1.000

Sig. (2-tailed) .000
N 216 216

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

To conclude, this correlation analysis meant that students in this sample who reported
greater affection toward violence in movies also exhibited to have greater tendency of
high attitudes concerning aggression.

The research in the area of passive media and their effects on antisocial Attitudes
reveals that there is a relationship between experience of violence in media and
aggressive attitudes (see APA Commission on Violence and Youth, 1993).
Additionally, several meta-analyses obtained a positive and significant correlation
between watching violence and antisocial behavior. (Paik, & Comstock, 1994).

Hoffner and Levine (2005) conducted a meta-analysis that focused on the enjoyment of
media violence in related to violent attitudes. They realized that enjoyment of violent
material was greater for males; also the results demonstrated that those who enjoy
movies  with  violent  contain  more  tend  to  be  aggressive  than  those  who  do  not  enjoy
such programmes.

The present survey tried to measure the roles of affection in forming the attitudes
toward the aggression and determine whether schoolboys' media entertainment habits
predict boys' attitudes about aggression. As an extension to the research that exists in
the field, media entertainment habits included not only movie viewing habits but also
affection toward movies.

The results of correlation spearman’s ro reveal that the set of the predictor variables
(affection) significantly predicted the aggression acceptable attitudes. The relationship
between the predictor variables and the attitude that aggression is reasonable is
statistically significant (rs = .405, p < .000).

These results speak strongly in support of the importance of affection toward media
violence and schoolboys' movie viewing habits as a moderating variable in the
relationship between exposure to media violence and later antisocial behavior. (Grodal,
2000; Austin 2007).
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A study by ekman et al.(1990) illustrates this point. Children, who watched violent
scenes evidently delighted, later appeared to display the most aggression.

Conclusions of the Study

The overall pattern of research findings indicates a positive association between
movies violence and aggressive attitudes. The preponderance of evidence from many
research  studies  over  two  decades  shows  that  the  violence  portrayed  on  media
influences the attitudes and behaviour of children who watch it.

Furthermore, most of the scientific evidence reveals a relationship between media
violence and aggressive behaviour. While few would say that there is absolute proof
that watching violence on media caused aggressive behaviour, the overall cumulative
weight of all the studies gives credence to the position that they are related. Essentially,
media violence is one of the things that may lead to aggressive, antisocial, or criminal
attitudes; it does, however, usually work in association with other factors.
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Abstrak

Modal insan atau modal manusia tidak seperti modal semulajadi yang
semakin merosot apabila digunakan. Sebaliknya, modal insan yang terdiri
daripada individu manusia menjadi semakin matang, berkualiti dan utuh
apabila melalui pelbagai pengalaman, keadaan dan cabaran. Setiap
individu berpotensi menyumbang dan menjadi stok modal insan yang
berguna tanpa mengira had batasan geografi dari mana individu atau
komuniti itu berasal. Kertas kerja ini membincangkan modal insan dalam
kalangan ketua keluarga Orang Asli. Tiga elemen modal insan diberi
tumpuan dalam artikel ini iaitu kemahiran (warisan dan yang dipelajari),
kesediaan kognitif (nilai, kepercayaan dan sikap), dan tingkah laku
prososial (daya saing, semangat kolektif dan nilai sosial positif). Umumnya,
warga minoriti Orang Asli berpotensi menyediakan stok modal insan.
Mereka berkeupayaan menerima kemahiran baru, bersedia menerima
perubahan, berkeyakinan boleh berubah dan bersikap positif terhadap
kemajuan. Jika didorong dan dipimpin dengan bijak, komuniti Orang Asli
yang sering dianggap sebagai kelompok yang terpinggir dalam arus
pembangunan, boleh membangun dan maju kerana mereka juga memiliki
tingkah laku prososial seperti berdaya saing, boleh bekerja secara kolektif,
disamping mengekalkan nilai sosial yang murni.

PENDAHULUAN

Sehingga penghujung alaf ke dua puluh, hampir kesemua negara jajahan telah
memerdekakan diri atau diberi kemerdekaan oleh penjajah. Sepanjang tempoh dijajah,
hasil mahsul negara yang dijajah dipungah dan dipindahkan ke negara penjajah. Ini
termasuklah sumber semulajadi, bahan pengetahuan dan hasil bumi. Kesemuanya ini
merupakan modal kekayaan negara watan yang dijajah. Selepas merdeka, negara bekas
jajahan yang menubuhkan kerajaan kebangsaan (nasional) hanya dapat menikmati
sumber atau modal semulajadi dalam tempoh yang singkat. Banyak hasil bumi yang
digunakan dan/atau yang telah dipindahkan oleh penjajah tidak dapat diganti. Ini adalah
sifat semuladi modal semulajadi seperti bijih besi, timah, boksait,  arang batu dan lain-
lain seumpamanya. Ertinya, modal semulajadi yang boleh dijana menjadi modal
ekonomi –dijual dipasaran antarabangsa, tidak banyak yang tinggal selepas merdeka.
Dengan baki yang ada itulah kerajaan kebangsaan negara baru merdeka, seperti
Malaysia, menggunakannya bagi membiayai pembangunan negara, termasuklah
pembangunan sosio-ekonomi negara. Menyedari hakikat bahawa kebergantungan
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semata-mata kepada modal semulajadi bagi menjana modal ekonomi bukan satu
tindakan yang bijak atas dua sebab utama. Pertama adalah kerana sifat modal
semulajadi itu sendiri yang sentiasa berkurangan apabila digunakan dan, keduanya
disebabkan kuasa pasaran dan penentuan harga jualan tidak dikuasai oleh negara
pengeluar sumber (modal) tersebut.  Lantaran itu, sesetengah kerajaan telah mengorak
langkah mengubah pendekatan memakmurkan sosio-ekonomi rakyatnya. Selain
daripada mempelbagaikan pengeluaran komoditi negara, fokus diberikan kepada modal
insan (modal manusia). Memantapkan modal manusia kini dianggap sebagai satu
pelaburan, sama juga nilainya seperti membangunkan prasarana ekonomi negara.
Dengan sifat manusia yang semakin bertambah (tidak susut), pelaburan keatasnya
mampu memberikan “keuntungan” yang berlipat kali ganda dan sumbangan yang
berterusan.

Modal manusia – pengertian dan fahaman teoritis

Modal insan adalah daya iaitu keupayaan manusia (human capacity), terbina dari
rangkuman pengetahuan, kemahiran, kecekapan dan sifat-sifat dalaman sebagai kualiti
peribadi yang dimiliki atau diperolehi kemudiannya oleh seseorang individu, kumpulan
organisasi atau pun komuniti. Perolehan modal insan, sebagai daya manusia itu boleh
dicapai menerusi latihan, dan pendidikan formal atau tidak formal. Dimensi
memfokuskan pendidikan sebagai penjana modal insan banyak dikemukakan oleh
sarjana (Becker 1964; Lucas, 1988; Bartel, 1994; Mathur, 1999). Malah pengalaman
yang diperolehi semasa melakukan kerja-kerja tertentu yang boleh meningkatkan
kemahiran, mengasah bakat dan kecekapan seseorang juga adalah modal insan. Alasan
rasional inilah ada yang menganggap modal insan sebagai stok kemahiran dan bakat
yang dimanifestasikan menerusi pendidikan (Mathur, 1999). Diperkukuhkan pula
dengan kepercayaan bahawa modal insan tidak ada pesaing, maka menggunakan stok
manusia yang berpengetahuan dan berkemahiran oleh satu pihak tidak pula menjejaskan
peluang pihak lain menggunakannya. Namun, apapun kepercayaannya, dengan
menganggap ia sebagai modal, maka memiliki stok manusia yang berkemahiran dan
berpengetahuan adalah satu kelebihan. Kesan limpahan modal insan adalah antara
kelebihannya. Mereka (modal insan) yang berpengetahuan (dan berkemahiran) bukan
sahaja mempunyai keupayaan produktiviti dalaman, malah keupayaan produktiviti
luaran (Lucas, 1988). Ini kerana bagi komuniti atau negara yang mempunyai stok
manusia yang berkemahiran dan berpengetahuan, bukan sahaja dalam kalangan ahli-ahli
mampu meningkatkan ‘produktiviti’ diri sendiri (keupayaan produktiviti dalaman),
tetapi juga berupaya membantu meningkatkan produktiviti ahli komunitinya yang lain
(keupayaan produktiviti luaran).  Ini kerana sekumpulan individu yang mempunyai
kemahiran atau berpengetahun boleh menunjuk ajar  individu yang lain, dan ini boleh
berlaku dalam pelbagai peringkat – unit, organisasi, institusi, komuniti, masyarakat
ataupun negara. Menerusi proses inilah juga apa yang dinamakan sebagai permindahan
tekonologi berlaku, malah mengikuti bersama proses ini adalah pertukaran idea dan
pengetahuan, inovasi dan rekacipta baru. Keseluruhan proses seumpama inilah yang
dianggap oleh Lukas (1988) bahawa perkembangan dan pertumbuhan modal manusia
atau modal insan itu sebagai satu “aktiviti sosial ” (hal.19). Gagasan fahaman inilah
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yang dipegang oleh ahli teori pertumbuhan dalaman (endogenous growth) seperti Lucas
(1988) and Romer (1990) yang merupakan teori pembangunan moden yang kuat
terpengaruh dalam model atau pendekatan ekonomi (produktiviti).

Malah menurut Verhoglyadova (2006) lagi,
“human capital is not only the body of knowledge, abilities that a
human has,at the same time human capital involves acquired
knowledge as well to use in this or that area of social activity that
contributes to growing productivity of labour and production”
(2006; 250)

Coleman (1988) pula menyifatkan  modal manusia sebagai “the acquired knowledge,
skills and capabilities that enables persons to act in new ways” (hal. 10).
Sesungguhnya, ada pula yang melihat modal manusia sebagai “knowledge, skills,
competencies and attributes embodied in individuals that facilitate the creation of
personal, social and economic well-being” (OECD, 2001: 18). Atas kefahaman  dan
pegangan bahawa modal insan itu sebagai keupayaan manusia yang boleh diperbaiki,
ditambah nilainya dan dipermajukan, ahli teori yang beorientasikan produktiviti, selalu
merujuk modal insan itu sebagai satu pelaburan ke atas masa, kepakaran dan tenaga
manusia ke arah memperbaiki stok manusia yang dapat memberi faedah kepada
individu dan juga komuniti  (Bergstrom et.al., 1995; Beaulieu & Mulkey, 1995).

Namun begitu pemahaman mengenai modal insan tidak seharusnya terhad kepada
pertimbangan ekonomi semata-mata, walaupun tidak dinafikan bahawa modal yang
dimiliki atau diwarisi oleh individu (juga komuniti) boleh dan berpotensi menjana
pendapatan (ekonomi). Pengertian mengenainya boleh diperluaskan lagi sejajar dengan
dalam aliran fahaman pembangunan manusia yang dipopularkan oleh UNDP sejak
tahun 1990 lagi. Seperti yang telah disebutkan diawal kertas kerja ini, modal manusia
atau modal insan  adalah keupayaan manusia (keupayaan insan). Keupayaan manusia
itu adalah daya manusia. Daya dijelmakan oleh potensi diri (kemahiran, ilmu atau
pengetahuan, pengalaman) yang dimiliki atau dipelajari (yang sering diistilahkan
sebagai learned atau achieved skills) ataupun yang diwarisi yang sering mendapat
tonjolan panggilan pengetahuan watan (indigenous knowledge), sifat fizikal yang
dimiliki (dari segi kekuatan dan kesempurnaan), sifat biologikal  (umur, jantina dan
kesihatan), dan kesediaan kognitif (nilai, keyakinan, kepercayaan, dan sikap). Unsur
yang pertama mudah berubah, secara relatifnya, berbanding unsur lain, dan atas dasar
itulah dalam konteks  pembangunan negara, sektor latihan dan pendidikan diberi fokus.
Unsur yang lain seperti biologikal sukar diubah, kecuali status kesihatan boleh
diperbaiki bagi menjamin stok tenaga kerja yang sihat atau stok ‘baka’ yang terhindar
dari penyakit genetik yang memudaratkan  keturunan dan generasi. Begitu juga dengan
sifat fizikal, dengan kemudahan dan penerokaan sains dan teknologi, kelemahan dan
kekurangan manusia kini boleh diperbaiki dengan beberapa penemuan, inovasi dan
rekacipta yang membolehkan manusia memaksimumkan potensi diri mereka. Cuma
cabaran yang hebat bagi memajukan modal manusia atau modal insan itu adalah unsur
terakhir iaitu kesediaan kognitif. Unsur atau aspek ini sering disisihkan dalam
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pengertian modal insan, tetapi hakikatnya ia semacam paksi kepada yang lain.
Kesediaan untuk berubah, menerima perubahan dan  dan melakukan perubahan
dipengaruhi oleh nilai, kepercayaan (keyakinan) dan sikap seseorang (komuniti).
Ertinya, jika individu-individu (dalam satu unit, organisasi, atau penempatan)
mempunyai kesediaan kognitif yang positif, maka boleh dikatakan komuniti tersebut
sudah bersedia mempunyai satu stok modal manusia yang berpotensi untuk dimakmur
dan disejahterakan.

Dess dan Picken (1999) pula telah memperincikan modal insan kepada lapan elemen
iaitu kemahiran motor, kemahiran mengumpul maklumat, kemahiran memproses
maklumat, kemahiran berkomunikasi, pengalaman, pengetahuan, kemahiran sosial, dan
nilai, kepercayaan serta sikap. Empat elemen pertama itu dianggap olehnya sebagai
‘lebih berorientasikan kepada tugas khusus’, manakala empat yang terakhir itu ‘kurang
berorientasikan tugas khusus’.  Kalau diteliti pula setiap satu daripada elemen itu, dapat
diperhatikan bahawa setiap satu daripadanya tersirat maksud potensi keupayaan
manusia yang positif.

Kemahiran motor termasuklah keupayaan mengguna, menggerak atau memanipulasi
sumber disekeliling. Kemahiran mengumpul maklumat adalah kemahiran tanggapan
(perceptual) iaitu keupayaan pancaindera dan kebolehan membuat interpretasi.
Kemahiran memproses maklumat adalah kemahiran kognitif iaitu keupayaan menakul,
analisis dan membuat keputusan. Kemahiran berkomunikasi adalah keupayaan
mendengar, berkomunikasi, dan berkongsi maklumat serta idea. Pengalaman adalah
keupayaan tahu bagaimana (know-how) membuat atau melakukan sesuatu berasaskan
tugas, kerja atau apa juga tingkah laku yang pernah dialami atau dibuat sebelumnya.
Pengetahuan adalah keupayaan yang terbina hasil dari maklumat yang diperolehi.
Kemahiran sosial adalah keupayaan mengkoordinasi, bekerjasama serta melakukan
intervansi secara produktif dengan orang lain. Nilai, kepercayaan dan sikap adalah nilai-
nilai peribadi yang membentuk persepsi, personaliti serta budaya. Aspek yang terakhir
ini sangat berkait rapat dengan mind-set.

Secara mudahnya boleh dikatakan modal insan terbina dari rangkuman pengetahuan,
kemahiran, kecekapan, keyakinan dan sifat-sifat dalaman (sikap dan nilai) sebagai
kualiti peribadi yang dimiliki atau diperolehi kemudiannya oleh seseorang individu,
kumpulan, organisasi atau pun komuniti yang boleh dimanfaatkan bagi memperbaiki
keadaan hidup mereka (Asnarulkhadi, 2005 & Asnarulkhadi et.al.2008).

PERSOALAN DAN FOKUS PENELITIAN

Tindakan pemerintah memberi fokus kepada pembentukan dan perluasan modal insan
menerusi pendidikan formal dan informal termasuk latihan kemahiran adalah sejajar
dengan status semasa sumber kekayaan negara dan sistem ekonomi dunia yang tidak
menentu. Peruntukkan yang disediakan untuk tujuan ini seperti yang dilaporkan dalam
Rancangan Malaysia keLapan dan Rancangan Malaysia keSembilan, membuktikan
pendekatan baru kerajaan dalam usaha menjana pertumbuhan ekonomi negara dan
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sekali gus pembangunan sosial rakyat. Namun begitu dalam keghairahan memfokuskan
kepada pembentukan modal insan menerusi pendidikan dan yang juga tertumpu kepada
komuniti massa, dua perkara yang terlepas pandang. Pertamanya adalah dari aspek
kumpulan sasaran menjana modal insan. Usaha kerajaan membangunkan modal insan
seperti yang banyak diperkatakan oleh media tempatan semacam terfokus kepada
masyarakat perdana dan the affluent society (dari sudut mereka yang lebih terdedah
mendapat peluang), sedangkan komuniti minoriti seperti Orang Asli yang juga berhak
mendapatkan kemahiran dan pengetahuan agak kurang menonjol, walaupun diberikan
peluang sama. Kedua, terlalu berfokus kepada pembentukan modal insan menerusi
pendidikan, semacam menghadkan pengertian bahawa modal insan juga boleh
dikembangkan menerusi pengetahuan watan dan kemahiran watan (indigenous
knowledge and indigenous skill) yang juga mempunyai nilai ekonominya. Apakah
masih wujud kedua-dua kemahiran ini dalam kalangan entik minoriti itu, dan apakah
polanya. Ini boleh memberi gambaran umum mengenai modal insan berkenaan bagi
tindakan seterusnya sama ada mahu mengembangkannya atau disebaliknya.
Dewasa ini sukar bagi warga Orang Asli menolak pembaharuan atau kemajuan. Ini
kerana pembangunan baik yang bersifat pembangunan fizikal mahupun pembangunan
ekonomi sudah mendekati mereka. Penerokaan tanah untuk tujuan perumahan,
pertanian dan perindustrian menyebabkan kumpulan ini terheret sama secara`tidak
langsung dengan perubahan. Kesediaan kognitif mereka dari segi sikap, kepercayaan
dan nilai terhadap pembangunan dan perubahan juga dianggap sebagai satu modal
insan. Ini kerana kesediaan tersebut boleh mendorong seseorang menerima sesuatu yang
baru (kemajuan) dengan mudah secara relatifnya, dan begitulah disebaliknya jika ianya
tiada atau berada dalam keadaan yang rendah.  Oleh itu, kesediaan kognitif boleh
dianggap sebagai modal untuk perubahan, dan kajian ini meneliti kedudukan modal
tersebut bagi ketiga-tiga etnik itu.

Meneliti ke atas ketiga-tiga aspek modal insan iaitu kemahiran, kesediaan kognitif dan
tingkah laku prososial dapat menjangkakan sejauhmana warga minoriti Orang Asli
boleh menjangkau bersama dalam proses perubahan dan pembangunan pada masa
depan. Ia juga memberi gambaran umum kedudukan kumpulan warga komuniti ini
bersama dalam penyediaan modal insan bagi tujuan pembangunan negara.

METODOLOGI

Kaedah survei telah digunakan dalam kajian ini. Semua ketua keluarga dari kampung
dalam daerah yang telah dikenalpasti bersama Jabatan Halehwal Orang Asli (JHEOA)
telah dibanci. Empat daerah iaitu tiga di Pahang (Temerloh, Pekan dan Kuantan) dan
satu di Kelantan (Gua Musang) telah dikenalpasti. Seramai 316 orang ketua keluarga
terlibat dalam kajian ini yang terdiri daripada 101 orang dari etnik Senoi, 174 orang
etnik  Melayu Proto dan 41 orang etnik Negrito. Mereka adalah dari sembilan buah
kampung (Kg.)  iatu Kg. Aring, Kg. Lambok dan Kg. Pos Blau (Gua Musang), Kg. Sg
Mas dan Kg. Bukit Bangkong (Kuantan), Kg. Sg. Enggang dan Kg. Paya Badak
(Temerloh) dan  Kg. Serun dan Kg. Selingkong (Pekan).
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Bagi mengukur modal insan, tiga dimensi telah digunakan iaitu kemahiran fizikal,
kesediaan kognitif (nilai, kepercayaan dan sikap) dan yang terakhir adalah tingkah laku
prososial. Bagi kemahiran fizikal pula ia dibahagikan kepada dua sub-dimensi iaitu
kemahiran warisan dan kemahiran yang dipelajari (learned skill). Soalan-soalan bagi
sub-dimensi kemahiran warisan meliputi kemahiran watan Orang Asli seperti
menyumpit, memburu, memukat, mencari rotan atau damar, menganyam, menyulam
dan seumpamanya. Sementara itu, bagi kemahiran dipelajari meliputi ‘kemahiran baru’
yang diperolehi oleh responden akibat dari perubahan persekitaran hidup dan proses
pemodenan  membaca, mengira, menaip, menoreh getah dan seumpamanya.  Setiap
kemahiran tersebut dihitung respon mereka yang mengakui mempunyai kemahiran
berkenaan mengikut kumpulan etnik masing-masing dan seterusnya diminta untuk
menilai darjah kemahiran yang dimilikinya berdasarkan skala Likert 4 mata – ‘sangat
tidak setuju’ (skor 1) sehingga ‘sangat setuju’ (skor 4).

Bagi mengukur kesediaan kognitif  beberapa item dibina. Untuk mengukur nilai, enam
item telah dikemukakan seperti “Saya suka kemajuan/perubahan”, “Saya mahu
kemajuan” dan “Saya  fikir kemahiran dan pengetahuan yang kami warisi boleh
diketengahkan”, manakala bagi kepercayaan pula  terdapat empat telah dibina seperti
“Saya percaya pembangunan/kemajuan itu adalah satu perkara yang baik”, “Saya yakin
saya mampu berdikari jika diberi sorongan yang betul”. Lima item lagi mengukur sikap,
misalnya “Saya suka dan ingin mengetahui (pelajari) sesuatu yang baru”, “Saya
sanggup tinggalkan amalan lama (tradisi) untuk maju”.  Sama seperti mengukur
kemahiran, responden diminta untuk menilai darjah kesetujuan mereka terhadap item
berkenaan nilai, kepercayaan dan sikap terhadap pembangunan atau perubahan
berdasarkan skala Likert 4 mata – ‘sangat tidak setuju’ (skor 1) sehingga ‘sangat setuju’
(skor 4).

Sementara itu, enam item digunakan bagi mengukur tingkah laku prososial berdasarkan
skala Likert 3 mata- “tidak pernah’, ‘kadang-kala’ dan ‘selalu’. Item menyentuh aspek
daya saing, semangat kolektif dan nilai sosial (positif).

Sampel yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebahagian daripada data set kajian
“Analisis keperluan dan pemetaan inventori keupayaan menggunakan Sistem maklumat
Geografi (GIS): Satu strategi untuk peracangan program pengupayaan komuniti Orang
Asli’ yang dibiayai oleh Kementerian Sains dan Teknologi. (06-01-04-SF0659/F1)

HASIL KAJIAN

Latarbelakang responden mengikut etnik

 Senoi
Sejumlah 101 ketua keluarga dari etnik Senoi telah ditemubual. Majoriti (91.1%) adalah
lelaki dan telah berkahwin (85.1%) (lihat Jadual 1a).  Sebahagian besar daripada mereka
yang ditemui adalah dalam lingkungan umur produktif iaitu 14 hingga 23 tahun (13%),
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24 hingga 33 tahun (26.1%) dan 34 hingga 43 tahun (28.3%). Purata umur responden
ketua keluarga etnik Senoi yang ditemui adalah 39 tahun (min. umur 17 dan mak. umur
89 tahun). Kajian mendapati separuh daripadanya mendapat pendidikan formal (33.7%
sekolah rendah dan 13.3% sekolah menengah). Namun, masih ramai lagi yang tidak
bersekolah (52.0%).

Jadual 1a: Profil Ketua Keluarga Orang Asli Senoi (n=101)

Senoi
Umur  (n=92)* n(%) Status pendidikan (n=98)* n(%)
14-23 tahun 12 (13.0) Tidak bersekolah 51 (52.0)
24-33 tahun 24 (26.1) Sekolah rendah 33 (33.7)
34-43 tahun 26 (28.3) Sekolah menengah 13 (13.3)
44-53 tahun 13 (14.1) Tertiari 1 (1.0)
54-63 tahun 10 (10.9)
64-73 tahun 5 (5.4)
74-83 tahun 1 (1.1)
84-93 tahun 1(1.1) Pekerjaan Utama (n=96)*
  Min 39 Tidak bekerja 8 (8.3)
  Minimun 17 Pekerja kilang 1 (1.0)
  Maksimum 89 Buruh 1 (1.0)

Petani/pekebun 9 (9.4)
Jantina (n=101)* Penternak 1 (1.0)
Lelaki 92 (91.1) Penoreh 50 (52.1)
Perempuan 9 (8.9) Kerja kampung 17 (17.7)

Kakitangan kerajaan 1 (1.0)
Agama (n=100)* Kakitangan swasta 2 (2.1)
Islam 15 (15.0) Lain-lain 6 (6.2)
Kristian 1 (1.0)
Animisma 83 (83.0)
Bahai 1 (1.0)

Jumlah pendapatan
(n=85)*

Status Perkahwinan
(n=101)*

≤ RM 700 78 (91.8)

Bujang 1 (1.0) RM 701-RM 1500 7 (8.2)
Berkahwin 86 (85.1)
Bercerai/berpisah 2 (2.0)   Min RM337.58
Kematian pasangan 12 (11.9)   Minimum RM30

  Maksimum RM1500
*Bilangan yang respon
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Dari sudut ekonomi pula, separuh (52.1%) daripada ketua keluarga yang respon bekerja
sebagai penoreh getah manakala 17.1% pula masih terlibat dengan kerja kampung.
Selebihnya dalam peratusan yang kecil terlibat dalam pekerjaan di sektor perkilangan,
ternakan dan pekebun, malah ada juga yang bekerja di sektor awam dan swasta.
Majoriti daripada mereka (85 responden yang menjawab) berpendapatan kurang
RM700 sebulan (91.8%). Ini bermakna hanya sebilangan kecil (8.2%) ketua keluarga
etnik Senoi melepasi garisan kemiskinan negara mengikut aras tunjuk yang dikeluarkan
oleh Unit Perancang Ekonomi (2007).

Melayu Proto
Umumnya,  sejumlah 174 ketua keluarga dari etnik Melayu Proto telah ditemui dalam
kajian ini. Sama seperti etnik Senoi, majoriti  ketua keluarga etnik ini adalah lelaki
(88.5%) dan kebanyakannya berstatus telah berkahwin (84.3%) (lihat Jadual 1b).
Sebahagian besar daripada mereka yang ditemui adalah dalam lingkungan umur
produktif iaitu 24 hingga 33 tahun (31.31%), 34 hingga 43 tahun (24.1%) dan 44-53
tahun (15.7%). Purata umur responden ketua keluarga yang ditemui hampir sama
dengan Senoi iaitu 40 tahun. Masih ramai yang menganuti animisma (79.9%).

Ramai yang sudah mendapat pendidikan formal baik pada peringkat sekolah rendah dan
menengah (37.8%  sekolah rendah dan 18% sekolah menengah), malah terdapat tiga
orang yang ditemui mendapati pendidikan menengah atas. Walau bagaimanapun pola
pencapaian pendidikan ini tidak jauh berbeza berbanding etnik Senoi.

Dari sudut ekonomi pula, pelbagai bidang kerja telah diceburi oleh ketua keluarga
Melayu Proto (22% -penoreh getah; 10.7% -pekebun/petani; 8.9% -pekerja kilang;
8.9% -buruh; 6% -staf swasta). Majoriti (81.8%) daripada mereka berpendapatan
kurang RM700 sebulan dan hanya 16.8%  berpendapatan antara RM701-RM 1500
dengan purata pendapatan RM503.36 (minimum RM40 dan maksimum RM3000).
Kumpulan kedua ini adalah mereka yang pendapatannya melepasi garisan kemiskinan
negara tahun 2007.
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Jadual 1b: Profil Ketua Keluarga Orang Asli Melayu Proto (n=174)

Melayu Proto
Umur  (n=166)* n(%) Status pendidikan

(n=172)*
n(%)

14-23 tahun 15 (9.0) Tidak bersekolah 71 (41.3)
24-33 tahun 52 (31.3) Sekolah rendah 65 (37.8)
34-43 tahun 40 (24.1) Sekolah menengah 31 (18.0)
44-53 tahun 26 (15.7) Sek menengah atas 3 (1.7)
54-63 tahun 15 (9.0) Tertiari 2 (1.2)
64-73 tahun 15 (9.0)
74-83 tahun 3 (1.8) Pekerjaan Utama

(n=168)*
  Min 40 Tidak bekerja 19 (11.3)
  Minimun 16 Pekerja kilang 15 (8.9)
  Maksimum 75 Jurujual 3 (1.8)

Buruh 15 (8.9)
Jantina (n=174)* Petani/pekebun 18 (10.7)
Lelaki 154 (88.5) Penternak 3 (1.8)
Perempuan 20 (11.5) Penoreh 37 (22.0)

Kerja kampung 14 (8.4)
Agama (n=174)* Kakitangan kerajaan 1 (0.6)
Islam 29 (16.7) Kakitangan swasta 10 (6.0)
Kristian 2 (1.1) Lain-lain 33 (19.6)
Animisma 139 (79.9)
Lain-lain 4 (2.3) Jumlah pendapatan

(n=143)*
≤ RM 700 117 (81.8)

Status
Perkahwinan
(n=172)*

RM 701-RM 1500 24 (16.8)

Bujang 5 (2.9) ≥ RM 1501 2 (1.4)
Berkahwin 145 (84.3)     Min RM503.26
Bercerai/berpisah 11 (6.4)     Minimum RM40
Kematian pasangan 11 (6.4)     Maksimum RM3000

*Bilangan yang respon

Negrito

Tidak terdapat pola perbezaan yang ketara dari segi taburan umur, bagi etnik Negrito ini
berbanding dua etnik yang lain. Begitu juga dari segi status perkahwinan (majoriti
berkahwin - 95%) dan 71% mendapat pendidikan formal (Jadual 1c). Sama seperti dua
etnik yang terdahulu, etnik Negrito ada yang menganuti Islam dan juga kekal dalam
agama tradisi, animisma.
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Penglibatan dalam bidang ekonomi agak terhad bagi kumpulan etnik ini, walaupun
kerja kampung dan berkebun masih menjadi pilihan utama mereka, sama seperti
kumpulan etnik yang lain. Dari segi pendapatan pula, sebilangan kecil (9.7%) sahaja
yang melepasi garisan kemiskinan yang ditetapkan.

Jadual 1c: Profil Ketua Keluarga Orang Asli Negrito (n=41)

Negrito
Umur  (n=36)* n(%) Status pendidikan (n=37)* n(%)
14-23 tahun 4 (11.1) Tidak bersekolah 10 (27.0)
24-33 tahun 9 (25.0) Sekolah rendah 22 (59.5)
34-43 tahun 9 (25.0) Sekolah menengah 5 (12.2)
44-53 tahun 7 (19.4)
54-63 tahun 6 (16.7)
64-73 tahun 1 (2.8)
Min 39 Pekerjaan Utama (n=37)*
Minimun 16 Tidak bekerja 4 (10.8)
Maksimum 72 Petani/pekebun 10 (27.0)

Penoreh 2 (5.4)
Jantina (n=41)* Kerja kampung 17 (45.9)
Lelaki 37 (90.2) Kakitangan kerajaan 1 (2.7)
Perempuan 4 (9.8) Lain-lain 3 (8.1)

Agama (n=40)*
Islam 19 (47.5)
Animisma 19 (47.5) Jumlah pendapatan

(n=31)*
Lain-lain 2 (5.0) ≤ RM 700 28 (90.3)

RM 701-RM 1500 3 (9.7)
Status Perkahwinan
(n=40)*

   Min RM396.45

Berkahwin 38 (95.0)    Minimum RM20
Kematian pasangan 2 (5.0)    Maksimum RM1500

*Bilangan yang respon

Kemahiran warisan
Dalam kalangan etnik Senoi, kemahiran warisan masih kukuh dipelihara dan di
praktikan oleh mereka. Antara kemahiran warisan yang masih menonjol dimiliki adalah
memancing (94.4%), menyangkul (92.2%), bercucuk tanam (90%). Namun mereka
kurang ‘kemahiran motor-halus’ seperti mengukir (6.7%), menyulam (3.4%),
mendandan (2.2%) dan membuat tembikar (2.2%). Kemahiran mencari ramuan ubat
tradisional, membuat ubat tradisional dan mengubati penyakit yang sering dikaitkan
dengan Orang Asli juga agak kurang menonjol masing-masing dengan peratusan yang
sederhana (55.6%, 36.7% dan 20%) (lihat jadual 2).
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Jadual 2: Modal insan ketua keluarga – kemahiran warisan

Senoi Melayu proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut
kemahiran bagi
3 etnik

Purata Ada
kemahiran

Purata Ada
kemahiran

Purata Ada
kemahiran

Modal Insan n (%) Modal Insan   n (%) Modal Insan n (%)
· Kemahiran Fizikal · Kemahiran Fizikal · Kemahiran Fizikal
o Kemahiran Warisan o Kemahiran Warisan o Kemahiran Warisan
§ Menyumpit (n=90)* 1.71 62 (68.9) § Menyumpit

(n=164)*
0.58 42 (25.6) § Menyumpit (n=35)* 2.40 31 (88.6) 289

§ Memburu (n=90)* 1.52 58 (64.4) § Memburu (n=163)* 0.85 59 (36.2) § Memburu (n=35)* 2.20 27 (77.1) 288
§ Memanjat pokok

(n=90)*
2.11 72 (80.0) § Memanjat pokok

(n=164)*
1.54 100 (61.0) § Memanjat pokok

(n=35)*
2.51 30 (85.7) 289

§ Mencari ramuan ubat
tradisional (n=90)*

1.27 50 (55.6) § Mencari ramuan ubat
tradisional (n=164)*

0.60 46 (28.0) § Mencari ramuan ubat
tradisional (n=35)*

2.06 25 (71.4) 289

§ Membuat ubat
tradisional (n=90)*

0.79 33 (36.7) § Membuat ubat
tradisional (n=164)*

0.54 44 (26.8) § Membuat ubat
tradisional (n=35)*

1.63 20 (57.1) 289

§ Mengubati penyakit
(dukun) (n=90)*

0.40 18 (20.0) § Mengubati penyakit
(dukun) (n=164)*

0.15 16 (9.8) § Mengubati penyakit
(dukun) (n=35)*

1.09 16 (45.7) 289

§ Mencari rotan,
gaharu dan damar
(n=89)*

1.98 67 (75.3) § Mencari rotan,
gaharu dan damar
(n=163)*

1.15 80 (49.1) § Mencari rotan,
gaharu dan damar
(n=35)*

2.57 31 (88.6) 287

§ Menjerat binatang
(n=89)*

1.55 59 (66.3) § Menjerat binatang
(n=163)*

1.01 69 (42.3) § Menjerat binatang
(n=35)*

1.60 20 (57.1) 287

§ Memukat (n=89)* 1.87 64 (71.9) § Memukat (n=162)* 1.55 97 (59.9) § Memukat (n=35)* 2.40 30 (85.7) 286
§ Memancing (n=90)* 2.58 85 (94.4) § Memancing

(n=163)*
2.66 153 (93.9) § Memancing (n=35)* 2.89 34 (97.1) 288

§ Menyangkul (n=90)* 2.51 83 (92.2) § Menyangkul
(n=163)*

2.33 141 (86.5) § Menyangkul (n=35)* 2.94 35 (100) 288

§ Menebang pokok
(n=90)*

2.09 73 (81.1) § Menebang pokok
(n=163)*

1.87 114 (69.9) § Menebang pokok
(n=35)*

2.60 34 (97.1) 288

§ Bercucuk tanam
(n=90)*

2.43 81 (90.0) § Bercucuk tanam
(n=164)*

2.24 140 (85.4) § Bercucuk tanam
(n=35)*

2.91 35 (100) 289

§ Menganyam (n=90)* 0.34 15 (16.7) § Menganyam
(n=163)*

0.36 27 (16.6) § Menganyam (n=35)* 0.66 10 (28.6) 288

§ Membuat tembikar
(n=90)*

0.06 2 (2.2) § Membuat tembikar
(n=163)*

0.09 7 (4.3) § Membuat tembikar
(n=35)*

0.40 6 (17.1) 288

§ Mengukir (n=90)* 0.11 6 (6.7) § Mengukir (n=163)* 0.07 7 (4.3) § Mengukir (n=35)* 0.83 11 (31.4) 288
§ Menyulam (n=89)* 0.04 3 (3.4) § Menyulam (n=163)* 0.06 5 (3.1) § Menyulam (n=35)* 0.60 10 (28.6) 287
§ Mendandan (n=90)* 0.02 2 (2.2) § Mendandan

(n=163)*
0.07 6 (3.7) § Mendandan (n=35)* 0.40 9 (25.7) 288

Keseluruhan kemahiran
warisan

1.27 Keseluruhan kemahiran
warisan

0.98  Keseluruhan kemahiran
warisan

1.81

*Bilangan yang respon
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Pola kemahiran yang agak sama juga dapat dikesan bagi etnik Melayu Proto.
Kemahiran warisan yang bersifat ‘survival’ terutamanya untuk mendapatkan keperluan
makanan masih menonjol seperti memancing (93.9%), bercucuk tanam (85.4%),
menyangkul (86.5%), Walau bagaimanapun, kemahiran tradisi menyumpit, memburu
dan menjerat binatang agak rendah peratusannya berbanding kategori kemahiran yang
pertama tadi, dengan masing-masing mencatatkan 25.6%, 36.2% dan 42.3%.
Kemahiran motor-halus juga kurang menyerlah bagi kumpulan etnik ini. Lain-lain
kemahiran yang mampu menghasilkan pulangan ekonomi kepada mereka seperti
mencari ramuan ubat tradisional (28.0%), membuat ubat tradisional (26.8%), mengubati
penyakit (9.8%) dan mencari rotan, gaharu dan damar (49.1%) juga tidak berapa
signifikan.

Sama seperti dua kumpulan etnik Senoi dan Melayu-Proto, etnik Negrito juga
menunjukkan kecekapan dalam kemahiran motor-kasar bagi tujuan melansungkan
kehidupan seperti mencangkul, memancing,  menebang pokok dan bercucuk tanam.
Begitu juga bagi kemahiran motor-halus, kurang menyerlah bagi etnik ini.

Namun jika diteliti pula nilai purata bagi sesetengah kemahiran tradisi, kajian
menunjukkan terdapat sedikit perbezaan antara ketiga-tiga etnik ini. Etnik Negrito
mencatatkan nilai purata yang tinggi bagi responden kemahiran tradisi menyumpit dan
memburu, masing-masing 2.40 dan 2.20 berbanding bagi etnik Senoi (1.71 dan 1.52)
dan Melayu Proto (0.58 dan 0.85). Begitu juga bagi kemahiran-pengetahuan watan
(indigenous skill-knowledge) etnik yang sama (Negrito) mempunyai nilai purata yang
tinggi bagi respon untuk item kemahiran mencari ramuan ubat radisional (2.06) dan
mencari rotan, gaharu dan damar (2.57) berbanding etnik Senoi dan Melayu-Proto yang
rendah purata bagi item berkenaan.

Walau bagaimanapun, purata keseluruhan kemahiran warisan (18 jenis kemahiran
warisan) adalah rendah bagi Melayu-Proto, Senoi dan Negrito masing-masing dengan
nilai purata 0.98, 1.21 dan 1.8. (lihat jadual 2).

Kemahiran yang dipelajari

Kemahiran yang dipelajari adalah kemahiran baru yang diperolehi kesan daripada
perubahan persekitaran hidup, kemajuan atau pemodenan yang di ‘datang’kan kepada
mereka. Perubahan-perubahan ini memberikan pengalaman baru, justeru
memperluaskan modal insan mereka yang terlibat. Berdasarkan Jadual 3, dalam
kalangan etnik Senoi, kemahiran menoreh getah (74.2%) dan mengira (71.9%)
mencatatkan peratusan tertinggi berbanding kemahiran baru yang lain.
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Jadual 3: Modal insan ketua keluarga – kemahiran yang dipelajari

Senoi Melayu proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut
kemahiran bagi 3
etnik

Purata Ada
kemahiran

Purata Ada
kemahiran

Purata Ada
kemahiran

Modal Insan n (%) Modal Insan n (%) Modal Insan n (%)
· Kemahiran Fizikal · Kemahiran Fizikal · Kemahiran Fizikal
o Kemahiran

Dipelajari
o Kemahiran

Dipelajari
o Kemahiran

Dipelajari
§ Menoreh getah

(n=89)*
2.08 66 (74.2) § Menoreh getah

(n=164)*
1.23 74 (45.1) § Menoreh getah

(n=35)*
2.14 27 (77.1) 288

§ Mengait kelapa
sawit (n=90)*

0.36 14 (15.6) § Mengait kelapa
sawit (n=162)*

0.75 47 (29.0) § Mengait kelapa
sawit (n=35)*

1.37 19 (54.3) 287

§ Melukis (n=90)* 0.42 28 (31.1) § Melukis (n=163)* 0.67 53 (32.5) § Melukis (n=35)* 0.94 20 (57.1) 288
§ Menulis (n=90)* 0.80 44 (48.9) § Menulis (n=163)* 1.34 95 (58.3) § Menulis (n=35)* 1.03 22 (62.9) 288
§ Membaca (n=90)* 0.87 45 (50.0) § Membaca (n=164)* 1.48 104 (63.4) § Membaca (n=35)* 1.00 20 (57.1) 289
§ Mengira (n=89)* 1.28 64 (71.9) § Mengira (n=164)* 1.81 130 (79.3) § Mengira (n=35)* 1.57 28 (80.0) 288
§ Menaip (mesin

taip/komputer)
(n=90)*

0.10 4 (4.4) § Menaip (mesin
taip/� omputer)
(n=164)*

0.21 20 (12.2) § Menaip (mesin
taip/� omputer)
(n=35)*

0.26 5 (14.3) 289

Keseluruhan kemahiran
dipelajari

0.84 Keseluruhan kemahiran
dipelajari

1.06 Keseluruhan kemahiran
dipelajari

1.18

*Bilangan yang
respon
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Pola yang hampir sama juga boleh dikesan dalam kalangan etnik Melayu-Proto, walau
bagaimanpun lebih separuh dari kalangan etnik ini dilaporkan boleh dan mempunyai
kemahiran membaca (63.4%) dan menulis (58.3%). Bagi etnik Negrito pula, kesan
daripada perubahan dan pembangunan sosioekonomi yang berlaku dalam persekitaran
hidup mereka (sama juga seperti etnik yang lain), dapat disaksikan peratusan mereka
yang mengakui mempunyai kemahiran menoreh dan mengait kelapa sawit adalah
tinggi, masing-masing sebanyak 77.1% dan 54.3%. Malah, nilai purata bagi respon
memperolehi kemahiran menoreh dan mengait kelapa sawit adalah tinggi (2.14 dan
1.37), secara relatifnya, dalam kalangan etnik Negrito berbanding etnik yang lain.

Pendedahan mereka terhadap ekonomi baru iaitu sistem wang dan ekonomi komoditi,
seperti juga kumpulan etnik yang lain, etnik Negrito juga mempunyai kemahiran
mengira (80%). Namun bagi lain-lain kemahiran, kajian mendapati polanya adalah
hampir sama bagi ketiga-tiga etnik. Secara keseluruhan, kajian mendapati bahawa
kemahiran yang dipelajari bagi ketiga-tiga etnik ini masih rendah berdasarkan kepada
nilai purata  yang dikira,  masing-masing dengan catatan 1.18 untuk Negrito, 1.06 untuk
Melayu-Proto dan 0.84 untuk Senoi (lihat Jadual 3).

Kesediaan kognitif – Nilai terhadap perubahan dan kemajuan

Umumnya, kajian mendapati etnik minoriti Orang Asli mempunyai nilai positif
terhadap kemajuan dan perubahan. Ketiga-tiga suku etnik ini  sukakan kemajuan dan
mahukan perubahan dengan nilai purata masing-masing sebanyak 3.6 dan 3.6 bagi
Senoi, 3.77 dan 3.79 bagi etnik Melayu-Proto  manakala 3.91 dan 3.91 bagi Negrito
(lihat Jadual 4). Bagi kalangan etnik Negrito, mereka berpandangan dan sangat setuju
bahawa kemahiran dan pengetahuan  yang diwarisi boleh diketengahkan (dengan nilai
purata 3.40), diikuti oleh etnik Melayu-Proto (3.08) dan Senoi (3.05). Peratusan mereka
yang respon terhadap ketiga-tiga item berkenaan adalah tinggi bagi kesemua kumpulan
etnik yang ditemuduga. Sungguhpun mempunyai nilai yang positif terhadap perubahan,
namun mereka juga masih berpegang pada nilai murni - menghormati orang tua,
terutamanya dalam kalangan etnik Negrito dengan nilai purata 3.89 bersetuju dengan
item berkaitan dalam pengukuran, diikuti oleh etnik Melayu-Proto dan Senoi masing-
masing dengan nilai purata 3.70. Peratusan responden yang respon terhadap item
tersebut juga tinggi bagi ketiga-tiga kumpulan etnik. Berpegang atau patuh kepada adat
resam dan pantang larang masih kuat dipersetujui oleh etnik Negrito (dengan nilai
purata 3.63), diikuti oleh etnik Senoi (3.17) dan akhir sekali  Melayu-Proto (2.95).
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Jadual 4: Modal insan ketua keluarga – Nilai terhadap kemajuan dan perubahan

Senoi Melayu Proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut
nilai bagi 3
etnik

purata Ya
setuju
n(%)

purata Ya setuju
n(%)

purata Ya setuju
n(%)

· Nilai · Nilai · Nilai
o Saya suka

kemajuan/perubahan
(n=86)*

3.60 82 (95.3) o Saya suka kemajuan/perubahan
(n=154)*

3.77 148
(96.1)

o Saya suka
kemajuan/perubahan (n=35)*

3.91 35 (100) 275

o Saya mahu
kemajuan/perubahan
(n=86)*

3.58 82 (95.3) o Saya mahu kemajuan/perubahan
(n=154)*

3.79 148
(96.1)

o Saya mahu
kemajuan/perubahan (n=35)*

3.91 35 (100) 275

o Saya fikir kemahiran
dan pengetahuan yang
kami warisi dari nenek
moyang boleh
diketengahkan (n=86)*

3.05 68 (79) o Saya fikir kemahiran dan
pengetahuan yang kami warisi
dari nenek moyang boleh
diketengahkan (n=151)*

3.08 116
(76.8)

o Saya fikir kemahiran dan
pengetahuan yang kami warisi
dari nenek moyang boleh
diketengahkan (n=35)*

3.40 16 (85.7) 272

o Saya patuh pada adat
resam dan pantang
larang kaum saya
walaupun berubah
(n=86)*

3.17 67 (77.9) o Saya patuh pada adat resam dan
pantang larang kaum saya
walaupun berubah (n=152)*

2.95 101
(66.4)

o Saya patuh pada adat resam
dan pantang larang kaum saya
walaupun berubah (n=35)*

3.63 31 (88.5) 273

o Saya menghormati
orang yang lebih tua
dari saya (n=86)*

3.70 85 (98.8) o Saya menghormati orang yang
lebih tua dari saya (n=151)*

3.70 147
(97.4)

o Saya menghormati orang yang
lebih tua dari saya (n=35)*

3.89 34 (97.1) 272

o Saya lebih suka tinggal
dalam keadaan begini
(lama/tradisi) (n=86)*

2.97 61 (60.4) o Saya lebih suka tinggal dalam
keadaan begini (lama/tradisi)
(n=153)*

3.23 147
(97.4)

o Saya lebih suka tinggal dalam
keadaan begini (lama/tradisi)
(n=35)

3.00 24 (68.5) 274

Keseluruhan nilai 3.34 Keseluruhan nilai 3.43 Keseluruhan nilai 3.62

*Bilangan yang respon
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Secara keseluruhannya, nilai terhadap perubahan dan kemajuan bagi ketiga-tiga etnik
ini adalah tinggi berdasarkan skor purata keseluruhan item yang diukur. Bolehlah
dihujahkan di sini bahawa dengan nilai yang positif terhadap perubahan atau kemajuan
yang ditunjukkan oleh warga Orang Asli bermakna mereka juga berupaya menyumbang
kepada pewujudan modal insan dalam proses membangunkan negara

Kesediaan kognitif – kepercayaan terhadap perubahan dan kemajuan

Satu lagi asepk kesediaan kognitif yang menyumbang kepada pembentukan modal insan
sesebuah komuniti ialah kepercayaan ahli-ahlinya terhadap perubahan dan kemajuan.
Kajian mendapati hampir setiap item yang diajukan mendapat skor purata melebihi 3.5
dengan peratusan respon yang melebihi 85% bagi setiap empat item yang dikemukakan
(lihat jadual 5). Satu petunjuk yang jelas mengenai kepercayaan mereka terhadap
perubahan dan kemajuan dapat dikesan pada item “Saya percaya
pembangunan/kemajuan itu adalah satu perkara yang baik” dengan skor purata respon
bagi Senoi 3.6, Melayu-Proto 3.79  dan 3.91 Negrito yang menunjukkan darjah
kesetujuan yang tinggi bahawa pembangunan itu bersifat positif. Mereka juga
mempercayai bahawa pembangunan boleh membawa manfaat  (skor purata respon bagi
Negrito  3.89; Melayu-Proto 3.78 dan Senoi 3.56). Dengan skor purata mereka yang
respon melebih paras 3 (skala tahap ‘setuju’) telah memungkinkan skor purata
keseluruhan bagi kepercayaan terhadap pembangunan mencapai angka 3.50 bagi Senoi,
3.66 bagi Melayu-Proto dan 3.75  bagi Negrito.

Kesediaan kognitif – sikap terhadap perubahan dan kemajuan

Sikap mampu membentuk modal insan yang ampuh. Ia satu elemen penting dalam
pembentukan dan penyediaan modal insan. Berbeza dengan kemahiran yang mudah
dipupuk, diajar dan diajar, sikap adalah satu sifat dalaman yang unik dan sukar sekali
dibentuk dalam masa yang singkat. Komuniti yang mempunyai sikap yang positif
terhadap sesuatu  boleh dianggap sebagai satu aset yang bernilai. Dalam kajian ini,
didapati bahawa secara umumnya sikap warga minoriti Orang Asli terhadap perubahan
adalah positif. Keadaan ini digambarkan oleh skor purata berasaskan  respon  responden
terhadap lima item yang dikemukakan, dimana Senoi mempunyai skor purata 3.12,
3.22  bagi Melayu-Proto dan 3.49  bagi Negrito yang kesemuanya melepasi tahap
‘bersetuju’ dalam skala 4 mata Likert (lihat jadual 6)
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Jadual 5: Modal insan ketua keluarga – Kepercayaan terhadap kemajuan dan perubahan

Senoi Melayu Proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut
kepercayaan
bagi 3 etnik

purata Ya
setuju
n(%)

purata Ya setuju
n(%)

purata Ya
setuju
n(%)

· Kepercayaan · Kepercayaan · Kepercayaan
o Saya percaya

pembangunan/kemajuan itu
adalah satu perkara yang baik
(n=86)*

3.60 83
(96.5)

o Saya percaya
pembangunan/kemajuan itu
adalah satu perkara yang baik
(n=154)*

3.79 149 (96.7) o Saya percaya
pembangunan/kema
juan itu adalah satu
perkara yang baik
(n=35)*

3.91 35
(100)

275

o Saya rasa
kemajuan/pembangunan boleh
memberi manfaat kepada kami
(n=86)*

3.56 80 (93) o Saya rasa
kemajuan/pembangunan boleh
memberi manfaat kepada kami
(n=154)*

3.78 150 (97.4) o Saya rasa
kemajuan/pembang
unan boleh
memberi manfaat
kepada kami
(n=35)*

3.89 35
(100)

275

o Saya yakin saya mampu
berdikari jika diberikan
dorongan yang betul (n=85)*

3.34 76
(89.5)

o Saya yakin saya mampu
berdikari jika diberikan
dorongan yang betul (n=153)*

3.47 140 (91.5) o Saya yakin saya
mampu berdikari
jika diberikan
dorongan yang
betul (n=35)*

3.46 31
(88.6)

273

o Saya fikir kalau mahu maju
(OA), kerajaan patut
mengadakan banyak program
meningkatkan Orang Asli
untuk berubah (n=86)*

3.49 80 (93) o Saya fikir kalau mahu maju
(OA), kerajaan patut
mengadakan banyak program
meningkatkan Orang Asli
untuk berubah (n=154)*

3.61 148 (96.1) o Saya fikir kalau
mahu maju (OA),
kerajaan patut
mengadakan
banyak program
meningkatkan
Orang Asli untuk
berubah (n=35)*

3.74 34
(97.1)

275

o Saya tidak yakin kampung
(penduduk) ini boleh berubah
(n=86)*

3.09 65
(75.6)

o Saya tidak yakin kampung
(penduduk) ini boleh berubah
(n=152)*

3.34 132 (86.9) o Saya tidak yakin
kampung
(penduduk) ini
boleh berubah
(n=35)*

3.11 26
(74.3)

273

Keseluruhan  kepercayaan 3.42 Keseluruhan  kepercayaan 3.60 Keseluruhan
kepercayaan

3.62

*Bilangan yang respon
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Jadual 6: Modal insan ketua keluarga- Sikap terhadap kemajuan dan perubahan

Senoi Melayu Proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut sikap
bagi 3 etnik

Setuju Setuju Setuju

Modal Insan Min n(%) Modal Insan Min n(%) Modal Insan Min n(%)
· Sikap · Sikap · Sikap
o Saya yakin penduduk

kampung ini mudah
terima perubahan
(n=86)*

3.30 73 (84.9) o Saya yakin penduduk
kampung ini mudah terima
perubahan (n=154)*

3.44 134 (87) o Saya yakin penduduk
kampung ini mudah terima
perubahan (n=35)*

3.71 35 (100) 275

o Saya sanggup tinggalkan
amalan lama (tradisi)
untuk maju (n=86)*

2.35 41 (47.7) o Saya sanggup tinggalkan
amalan lama (tradisi)
untuk maju (n=151)*

2.48 76 (50.3) o Saya sanggup tinggalkan
amalan lama (tradisi) untuk
maju (n=35)*

2.20 15
(42.9)

272

o Saya berminat
mengetahui
perkembangan semasa
dalam komuniti, dalam
dan luar kawasan saya
(n=86)*

3.29 73 (84.9) o Saya berminat mengetahui
perkembangan semasa
dalam komuniti, dalam
dan luar kawasan saya
(n=154)*

3.55 104
(93.5)

o Saya berminat mengetahui
perkembangan semasa
dalam komuniti, dalam dan
luar kawasan saya (n=35)*

3.83 35 (100) 275

o Saya suka dan ingin
mengetahui (pelajari)
sesuatu yang baru
(n=83)*

3.39 71 (85.5) o Saya suka dan ingin
mengetahui (pelajari)
sesuatu yang baru
(n=153)*

3.42 135
(88.2)

o Saya suka dan ingin
mengetahui (pelajari)
sesuatu yang baru (n=35)*

3.86 35 (100) 271

o Jika diberi peluang
menghadiri kursus
kemahiran, saya
bersedia/mahu (sanggup
mengikutinya) (n=86)*

3.38 73 (84.8) o Jika diberi peluang
menghadiri kursus
kemahiran, saya
bersedia/mahu (sanggup
mengikutinya) (n=153)*

3.27 127 (83) o Jika diberi peluang
menghadiri kursus
kemahiran, saya
bersedia/mahu (sanggup
mengikutinya) (n=35)*

3.89 35 (100) 274

Keseluruhan sikap 3.12 Keseluruhan sikap 3.22 Keseluruhan sikap 3.49

*Bilangan yang respon
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Tingkah laku prososial

Secara  umum, kajian mendapati bahawa ketiga-tiga etnik Orang Asli mempamerkan
pola prososial yang sama untuk tingkah laku nilai sosial positif. Ini ditunjukkan oleh
peratusan yang tinggi mengakui mereka selalu menghormati orang lain (94.2% Senoi;
95.5% Melayu-Proto dan 100% Negrito), selalu menghargai pertolongan orang lain
(83.7% Senoi; 83.8% Melayu-Proto dan 97.1% Negrito) dan selalu mesra dengan
kawan (84.9% Senoi; 85%  Melayu-Proto dan 85.7% Negrito) (lihat jadual 7).

Semangat berkumpulan atau semangat kolektif mereka juga tinggi. Hanya segelintir
sahaja yang tidak pernah membantu kawan apabila ditimpa bencana (1.16%  Senoi;
1.94% Melayu-Proto dan 5.7% Negrito) atapun melakukan kerja secara berkumpulan
(5.8% Senoi; 5.84% Melayu-Proto dan 2.85% Negrito).

Satu lagi aspek tingkah laku prososial ialah berdaya saing, dan kajian ini menunjukkan
bahawa ketiga-tiga etnik minoriti ini menunjukkan pola tingkah laku yang hampir sama.
Dalam kalangan etnik Negrito seramai 85.7%  selalu merasakan diri mereka berdaya
saing, begitu juga bagi Melayu-Proto (70.1%) dan Senoi (64%).

Berdasarkan ketiga-tiga unsur tingkah laku prososial tersebut dan juga peratusan yang
tinggi mengakui secara positif terhadap item diri yang dikemukakan, maka boleh
dihujahkan bahawa mereka mempunyai potensi diri menyumbang kepada penyediaan
modal insan.
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Jadual 7: Modal Insan ketua keluarga- Tingkahlaku Prososial

Senoi Melayu Proto Negrito Keseluruhan
responses
mengikut
tingkahlaku
prososial
bagi 3 etnik

Tidak
pernah

Kadang-
kala

Selalu Tidak
pernah

Kadang-
kala

Selalu Tidak
pernah

Kadang-
kala

Selalu

Modal Insan n(%) n(%) n(%) Modal Insan n(%) n(%) n(%) Modal Insan n(%) n(%) n(%)
·Tingkahlaku

prososial
· Tingkahlaku

prososial
· Tingkahlaku

prososial
o Saya menghormati

orang lain (n=86)*
5 (5.8) 81

(94.2)
o Saya menghormati

orang lain (n=154)*
7 (4.5) 147

(95.5)
o Saya menghormati

orang lain (n=35)*
35

(100)
275

o Saya menolong
kawan atau jiran
apabila ditimpa
masalah/bencana
(n=86)*

1 (1.16) 10
(11.6)

75
(87.2)

o Saya menolong
kawan atau jiran
apabila ditimpa
masalah/bencana
(n=154)*

3
(1.94)

26
(16.9)

125
(81.2)

o Saya menolong
kawan atau jiran
apabila ditimpa
masalah/bencana
(n=35)*

2 (5.7) 33
(94.3)

275

o Saya melakukan
aktiviti/kerja secara
berkumpulan
(n=86)*

5 (5.8) 16
(18.8)

64
(75.3)

o Saya melakukan
aktiviti/kerja secara
berkumpulan
(n=154)*

9
(5.84)

29
(18.8)

116
(75.3)

o Saya melakukan
aktiviti/kerja secara
berkumpulan
(n=35)*

1
(2.85)

2 (5.7) 32
(91.4)

275

o Saya mesra dengan
jiran dan kawan
(n=86)*

13
(15.1)

73
(84.9)

o Saya mesra dengan
jiran dan kawan
(n=154)*

1
(0.64)

22
(14.3)

131
(85.1)

o Saya mesra dengan
jiran dan kawan
(n=35)*

1 (2.9) 34
(97.1)

275

o Saya mempunyai
semangat ingin
bersaing (n=86)*

10
(11.6)

21
(24.4)

55
(64.0)

o Saya mempunyai
semangat ingin
bersaing (n=154)*

9
(5.84)

37
(24.0)

108
(70.1)

o Saya mempunyai
semangat ingin
bersaing (n=35)*

 5 (14.3) 30
(85.7)

275

o Saya menghargai
pertolongan atau
pemberian daripada
orang lain (n=86)*

1 (1.16) 13
(15.1)

72
(83.7)

o Saya menghargai
pertolongan atau
pemberian daripada
orang lain (n=154)*

1
(0.64)

24
(15.6)

129
(83.8)

o Saya menghargai
pertolongan atau
pemberian daripada
orang lain (n=34)*

1 (2.9) 33
(97.1)

274

*Bilangan yang
respon
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PERBINCANGAN DAN KESIMPULAN

Modal insan di dalam komuniti Orang Asli sememangnya telah wujud, namun
disebabkan tidak diasah dan digunakan  ianya semakin terhakis dari sehari ke sehari. Ini
boleh dilihat melalui kemahiran warisan yang dimiliki oleh minoriti Orang Asli ini yang
semakin kurang dipraktikan berdasarkan nilai min bagi setiap item. Dapat diperhatikan
nilai min bagi semua etnik Orang Asli tidak ada satu pun yang mencecah paras 3
(mempunyai kemahiran yang baik). Rata-ratanya menunjukkan mempunyai kemahiran
tetapi lemah ataupun hampir tidak mempunyai kemahiran warisan tersebut. Begitu juga
dengan kemahiran yang dipelajari, namun minoriti Orang Asli tidak boleh dipersalahkan
dengan situasi sebegini kerana kemudahan untuk mempelajari kemahiran sebegini
(membaca, menulis dan mengira) agak terhad pada masa dahulu. Generasi ketua keluarga
terdahulu mungkin tidak atau kurang terdedah dengan kemahiran baru kerana masih
ramai yang tidak bersekolah, dan jika pun bersekolah ramai yang hanya tamat peringkat
rendah dan menengah sahaja. Namun demikian, kemahiran yang mempunyai kaitan yang
rapat dengan hidup (ekonomi) iatu menoreh (getah) kajian  menunjukan mereka
menguasainya.

Walaupun, minoriti Orang Asli  mempunyai nilai min yang agak rendah dalam
kemahiran, namun mereka mempunyai keinginan untuk berubah apabila purata bagi nilai
mahukan kemajuan dan perubahan agak tinggi. Ini mungkin kerana sudah wujud
kesedaran dalam diri untuk memajukan diri dan komuniti mereka. Begitu juga dari segi
kepercayaan di mana pemikiran mereka mengatakan mereka boleh maju sekiranya
diberikan peluang berdasarkan purata yang tinggi bagi kepercayaan terhadap kemajuan
dan perubahan. Selari dengan sikap terhadap kemajuan dan perubahan di mana skor
purata adalah tinggi dan ini menggambarkan kesungguhan mereka untuk berubah.
Berdasarkan fakta ini bolehlah dihujahkan bahawa ketua keluarga Orang Asli tidak
terlalu terasing dalam arus perdana dan proses pembangunan. Walaupun secara
fizikalnya, barang kali tidak semua mereka berkesempatan turut sama dalam
pembangunan, namun sikap, nilai dan kepercayaan mereka terhadap perubahan adalah
positif. Kesediaan kognitif yang baik terhadap kemajuan, perubahan dan pembangunan
adalah indikator umum menilai bahawa ketua keluarga Orang Asli adalah responsif
kepada perubahan. Justeru itu juga bolehlah disebutkan di sini kesediaan kognitif yang
positif ini juga sebagai petunjuk bahawa komuniti Orang Asli (ketua keluarga)
membentuk atau menyediakan stok modal insan, yang boleh dijadikan aset (pelaburan)
bagi tujuan pembangunan masa depan.

Tingkahlaku prososial dalam kalangan minoriti Orang Asli juga menunjukkan peratusan
yang agak tinggi dari segi nilai-nilai murni seperti menghormati orang lain, dan tolong
menolong, sama juga dengan semangat berdaya saing dan semangat bekerjasama yang
menunjukkan hal yang sama. Ini mengukuhkan lagi bahawa minoriti Orang Asli kini
mempunyai sikap yang semakin terbuka dalam pergaulan dan ini memungkinkan mereka
menerima kemajuan dan perubahan dalam komuniti dan juga masyarakat luar.

Satu hakikat yang selalu tidak culas difikirkan adalah komuniti Orang Asli adalah satu
stok manusia/insan. Stok manusia kumpulan atau golongan ini seharusnya tidak dilihat
sebagai satu kumpulan  manusia yang sentiasa menagih bantuan atau pertolongan. Satu
pandangan baru perlu ada mengenai mereka. Dari penelitian ini yang khusus kepada
ketua keluarga Orang Asli, kajian mendapati Orang Asli berpotensi besar menyediakan
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dan menjadi stok modal insan pada masa hadapan. Mereka perlu terus didampingi oleh
agen perubahan, agen pembangunan, pekerja komuniti dan seumpamanya demi
membimbing, memperluas, dan memantapkan modal insan dalam kalangan semua
peringkat usia Orang Asli agar mereka tidak lagi terpinggir dalam arus perdana.
Sebaliknya dengan memperakui bahawa mereka juga adalah sebagai daripada
penyumbang pembentukan modal insan negara, maka beberapa langkah atau usaha boleh
direncanakan oleh pihak pemerintah. Mengadakan program pembangunan modal insan
yang sesuai dengan keperluan warga Orang Asli, memperluaskan lagi hamparan peluang
mereka untuk membangunkan modal insan pada masa-masa hadapan.
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Abstrak

Modal sosial merupakan aset penting yang sangat mempengaruhi kekuatan dalam
pembangunan sesebuah komuniti. Modal sosial adalah nilai keupayaan yang diperoleh
daripada semua ahli komuniti untuk bekerjasama dan bersatu padu untuk kebaikan
bersama (Montgomery, 1998). Kertas kerja ini adalah berasaskan kepada kajian modal
sosial nelayan di Selangor yang menerangkan dapatan  data kualitatif berdasarkan
Perbincangan Kumpulan Berfokus (FGD) ke atas lima orang nelayan Kampung Teluk
Gong di bawah persatuan nelayan kawasan terpilih (Persatuan Nelayan Kawasan
Pelabuhan Klang) dan enam orang pegawai Bahagian Pembangunan Masyarakat dan
Institusi Nelayan daripada Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM). Hasil temu bual
mendapati terdapat beberapa dimensi sosial seperti kumpulan dan rangkaian,
kepercayaan dan perpaduan, tindakan kolektif dan kerjasama, sumber informasi dan
komunikasi, kejelekitan sosial dan kebersamaan, serta pengupayaan dan tindakan
berpolitik yang boleh mempengaruhi pembangunan sosioekonomi komuniti nelayan di
Selangor. Ringkasnya, strategi pembangunan komuniti melalui pendekatan modal sosial
perlu dilihat sebagai indikator penting kepada kejayaan sesebuah komuniti.

PENGENALAN

Modal sosial merupakan pendekatan yang semakin popular digunakan untuk memahami
status perhubungan sosial di seluruh dunia. Modal sosial mempunyai pelbagai tafsiran
dan definisi mengikut pandangan dan situasi. Umumnya modal sosial difahami sebagai
sumber sosial dalam kalangan individu sesebuah komuniti. Ahli sosiologi seperti Cox
(1996) menyatakan bahawa modal sosial adalah nilai kepercayaan yang diwujudkan
melalui perhubungan antara individu secara sosial.

Terdapat tiga komponen modal sosial yang utama iaitu jaringan sosial, norma sosial dan
peraturan sosial. Jaringan sosial merupakan hubungan sesama individu seperti hubungan
sesama keluarga dan semangat kejiranan di mana ia boleh meningkatkan pengaliran
maklumat bagi mencapai sesuatu matlamat. Norma sosial pula adalah satu peraturan yang
diterima dalam sesebuah komuniti yang dapat meningkatkan kerjasama serta sikap saling
memahami sesama mereka. Manakala peraturan sosial pula adalah satu bentuk undang-
undang yang dapat membentuk keharmonian dalam masyarakat bagi menyelesaikan
sesuatu pertelingkahan.

Di Malaysia, konsep modal sosial ini telah wujud sejak sekian lama tetapi tafsiran
mengenainya tidak begitu jelas. Peristiwa hitam 13 Mei 1969 yang berlaku adalah kerana
tiada sifat saling mempercayai antara satu sama lain dalam masyarakat di negara ini.
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Kejayaan negara dalam mengharungi saat getir ini adalah kerana negara telah membentuk
satu dasar pembangunan yang sebenarnya secara tidak langsung membina modal sosial.

Selain daripada itu, usaha kerajaan untuk membasmi kemiskinan tegar dalam Rancangan
Malaysia ke Sembilan (RMK-9) di bawah Skim Pembangunan Kesejahteraan Rakyat
(SPKR) kepada golongan sasaran bagi membangunkan modal insan dan bina upaya
adalah satu langkah yang sangat membanggakan. Namun begitu, pelaksanaan program ini
akan menjadi lebih cepat jika elemen modal sosial dijadikan sebagai agenda bersama.
Perlu diingat, pembangunan negara perlu berpandukan kepada pembentukan sebuah
masyarakat yang harmoni, saling mempercayai, bekerjasama dan bertolak ansur dalam
pembentukan dasar pembangunan negara.

Walau bagaimanapun, dalam kajian Bowling Alone yang dijalankan oleh Robert Putnam
(1995) mendapati bahawa imigrasi dan perbezaan kaum cenderung dalam mengurangkan
perpaduan dan juga modal sosial. Kepercayaan sesama sendiri dalam masyarakat menjadi
semakin rendah di samping rakan-rakan juga semakin berkurangan. Sikap individualistik
semakin menjadi budaya hidup dan semangat kerjasama dalam masyarakat semakin
hilang.

Begitu juga semangat kerjasama dalam kehidupan masyarakat Melayu kini yang semakin
luntur. Aktiviti seperti gotong-royong dan rewang yang telah wujud sejak sekian lama
sudah tidak penting lagi dalam masyarakat yang mengejar kebendaan. Arus
pembangunan yang semakin pesat dan teknologi yang semakin maju telah menyebabkan
aktiviti-aktiviti seperti ini semakin dilupakan. Perubahan gaya hidup masyarakat kini
yang terlalu sibuk mencari rezeki menjadi penyebab kepada kelunturan semangat
kerjasama ini.

Strategi dan Pengukuran Modal Sosial

Montgomery (1998) menjelaskan bahawa modal sosial adalah nilai keupayaan yang
diperoleh daripada semua ahli komuniti untuk bekerjasama dan bersatu padu untuk
kebaikan bersama. Walau bagaimanapun, ahli ekonomi pula berpandangan bahawa
modal sosial sebagai aset yang mempunyai ciri-ciri yang sama dengan modal fizikal
seperti wang dan kemudahan. Sarjana ekonomi seperti Robbinson dan Hanson (1995)
menjelaskan modal sosial adalah entiti yang dapat memberi nilai kepercayaan dalam
menjalankan urus niaga. Ia akan memastikan semua yang terlibat dalam urus niaga akan
memperoleh keuntungan dan memberi kebaikan secara berpanjangan. Penggunaan modal
sosial dalam kalangan ahli ekonomi semakin meluas dalam usaha mereka untuk
memperoleh faedah daripada hubungan sosial seperti pengaliran maklumat yang boleh
diguna pakai dalam aktiviti penjanaan pendapatan.

Kebanyakan sarjana dalam pembangunan komuniti akan menggunakan dimensi yang
pelbagai dalam mengukur modal sosial. Bastelaer (2002) menggunakan dimensi mikro
dan makro dalam konteks kognitif dan struktural. Manakala Robbinson dan Hanson
(1995) menggunakan penglibatan dalam pembuatan keputusan, peraturan dan
kepercayaan. Grootaert (2001) telah menggunakan dimensi penglibatan dalam kumpulan,
sivil dan masyarakat berpolitik, interaksi sosial, peraturan dan pentadbiran. Manakala
Narayan (2004) telah mengeluarkan dimensi yang lebih komprehensif untuk mengukur
potensi modal sosial dalam pembinaan dan pembangunan komuniti di dalam menangani
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masalah kemiskinan. Gabungan keseluruhan dimensi tersebut telah berjaya mengeluarkan
alat pengukuran yang dikenali sebagai Social Capital Integrated Questionnaire (SCIQ).
Ia telah digunakan oleh kebanyakan negara membangun termasuk Indonesia dan
Thailand dalam kajian pengukuran modal sosial dan membuktikan bahawa modal sosial
telah berjaya meningkatkan sosioekonomi golongan miskin.

Social Capital Integrated Questionnaire (SCIQ) direka untuk kegunaan para penyelidik,
penilai dan pengurus projek yang menjalankan taksiran kemiskinan atau kaji selidik
tentang modal sosial serta membangunkan strategi dalam mengurangkan kadar
kemiskinan. Terdapat 6 dimensi yang telah digunakan dalam mengukur modal sosial.
Dimensi pertama ialah kumpulan dan rangkaian di mana ia merupakan dimensi paling
biasa dikaitkan dalam modal sosial yang menyentuh soal penglibatan dalam sesuatu
organisasi dan rangkaian sosial. Dimensi yang kedua ialah kepercayaan dan perpaduan
yang menekankan kepada aspek kepercayaan terhadap jiran dan orang yang tidak
dikenali serta bagaimana persepsi ini telah berubah sepanjang masa. Dimensi yang ketiga
ialah tindakan kolektif dan kerjasama. Dimensi ini meneroka bagaimana masyarakat
bekerja dalam sesebuah komuniti dan menghadapi krisis. Seterusnya dimensi sumber
informasi dan komunikasi yang melihat bagaimana sesebuah masyarakat mendapatkan
maklumat keadaan pasaran dan khidmat awam. Dimensi kelima iaitu kejeleketan sosial
dan kebersamaan digunakan kerana komuniti merupakan kelompok yang memiliki
perbezaan yang boleh mencetuskan konflik. Dimensi yang terakhir ialah pengupayaan
dan tindakan berpolitik yang meneliti kegembiraan, keberkesanan peribadi dan
keupayaan untuk mempengaruhi keputusan politik.

PERNYATAAN MASALAH

Keupayaan modal sosial dalam pembangunan komuniti semakin mendapat minat dalam
kalangan penyelidik sosial. Pelbagai kajian telah dijalankan bagi membuktikan bahawa
modal sosial mampu menjadi indikator penting dalam pembangunan komuniti seperti
kajian yang telah dijalankan oleh World Bank (1998) terhadap beberapa negara bagi
mengenal pasti dimensi sosial yang mempengaruhi pembangunan ekonomi. Kajian ini
telah membuktikan bahawa dimensi seperti kepercayaan dan penglibatan dalam persatuan
memberi faedah kepada ahli dalam komuniti dalam memperoleh maklumat dan jaringan
perhubungan yang boleh digunakan bagi membangunkan aktiviti penjanaan ekonomi.
Kajian oleh negara di benua Afrika Selatan, Nigeria, Uganda serta negara Amerika Latin
oleh Narayan dan Pritchett (1999) juga membuktikan bahawa modal sosial merupakan
penyumbang penting dalam pembangunan sosioekonomi isi rumah dan memberikan
pembelaan dari segi kebajikan. Kajian tersebut telah mengeluarkan dimensi pengukuran
modal sosial dalam pembasmian kemiskinan.

Pendekatan modal sosial masih baru di Malaysia. Tidak banyak kajian telah dijalankan
dalam mengenal pasti potensi modal sosial dalam pembangunan komuniti terutamanya di
luar bandar. Di Malaysia pelbagai program pembangunan telah dijalankan yang
kebanyakannya berbentuk subsidi yang diberikan oleh kerajaan. Memandangkan masalah
kemiskinan masih menjadi agenda utama negara, potensi modal sosial harus diserlahkan
dalam usaha membantu dasar-dasar kerajaan yang berkaitan dengan isu pembasmian
kemiskinan. Menurut Ariff (1999) Malaysia masih belum menyerlahkan potensi modal
sosial dalam pembangunan komuniti luar bandar kerana kebanyakan golongan miskin
masih menerima bantuan subsidi tanpa sebarang usaha pembangunan yang berterusan.
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Justeru, ia tidak memberi perubahan dan impak yang besar terhadap pengurangan
kemiskinan. Umum mengetahui bahawa masalah kemiskinan selalunya dikaitkan dengan
masyarakat luar bandar.

Kajian oleh Zainal Abidin & Mohamad Rezal (2006) menunjukkan bahawa komuniti
nelayan merupakan golongan yang masih dibelenggu masalah kemiskinan di tahap tegar.
Dengan memperoleh purata pendapatan bulanan RM435, komuniti nelayan perlu
diserlahkan potensi mereka melalui peningkatan keupayaan individu dan sistem
sokongan sosial yang lain dalam masyarakat atau dengan kata lain melalui pendekatan
modal sosial. Abu Kassim & Ezanee (2006) menjelaskan bahawa selama ini Malaysia
banyak menggunakan pendekatan modal fizikal dalam pembangunan negara. Usaha
untuk mengenal pasti modal sosial sebagai faktor penyumbang kepada pembangunan
masih belum dikenal pasti secara saintifik melalui kajian-kajian pembangunan.

Persoalannya apakah pendekatan modal sosial benar-benar bersesuaian apabila ia
dikaitkan dengan pembangunan komuniti luar bandar amnya dan komuniti miskin
khasnya? Persoalan-persoalan lain yang  signifikan untuk dikaji ialah: (1) Apakah ciri-
ciri profil komuniti yang boleh digunakan dalam mengukur modal sosial bagi
pembangunan komuniti nelayan? (2) Sejauh mana maklumat profil ciri-ciri penduduk
menyumbang kepada pembangunan sosioekonomi? (3) Sejauh mana dimensi modal
sosial yang telah dikenal pasti mempengaruhi peningkatan sosioekonomi? dan (4)
Adakah Social Capital Integrated Questionnaire (SCIQ) bersesuaian digunakan dalam
mengukur indikator modal sosial dalam konteks Malaysia?

Justeru, penulisan dalam kertas kerja ini memberikan penekanan kepada aspek
kewujudan elemen modal sosial dalam kalangan masyarakat nelayan. Pada masa yang
sama penulisan ini juga melihat sama ada komuniti nelayan yang dikaji memanfaatkan
atau tidak jaringan antara ahli dalam komuniti dan jaringan dengan agensi yang berkaitan
dalam komuniti.

METODOLOGI

Kajian ini menggunakan kaedah kualitatif dengan menggunakan teknik Perbincangan
Kumpulan Berfokus (FGD). Seramai 5 orang ahli Persatuan Nelayan Kawasan Pelabuhan
Klang dari komuniti nelayan Teluk Gong telah ditemu bual bagi mendapatkan gambaran
secara ringkas berkenaan aspek modal sosial yang terdapat dalam komuniti. Pengkaji
juga telah menjalankan FGD ke atas 6 orang pegawai Bahagian Pembangunan
Masyarakat  dan  Institusi  Nelayan  daripada  Lembaga  Kemajuan  Ikan  Malaysia  (LKIM)
bagi mendapatkan penjelasan serba sedikit daripada pihak pemegang taruh berkenaan
peranan yang dimainkan dalam membangunkan komuniti nelayan menerusi pendekatan
modal sosial. Perbincangan ini dilakukan berdasarkan soalan-soalan terbuka dan tidak
berstruktur yang telah disediakan oleh pengkaji serta direkodkan dan disalin semula
(transcribe).  Perbincangan bersama dengan nelayan dan pegawai yang terlibat
berlangsung di 2 lokasi yang berbeza pada hari yang berlainan dan mengambil masa
purata satu jam bagi setiap sesi.
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HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Hasil kajian dan perbincangan dalam bahagian di bahagikan kepada beberapa topik iaitu
peranan Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM), latar belakang komuniti nelayan
Kampung Teluk Gong, kehidupan komuniti nelayan ini serta dimensi modal sosial yang
dimiliki oleh mereka.

Peranan Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM)

Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia (LKIM) adalah sebuah badan berkanun di bawah
Kementerian Pertanian dan Industri Asas Tani yang diperbadankan menurut Akta 49,
Akta Lembaga Kemajuan Ikan Malaysia 1971. Akta ini berkuat kuasa bagi negeri-negeri
di Malaysia Barat pada 1 November 1971; di Sarawak pada 1 Julai 1973; dan di Sabah
pada 1 Ogos 1995. Fungsi utama LKIM adalah untuk memperbaiki kedudukan
sosioekonomi nelayan dengan memberi penumpuan kepada peningkatan pendapatan,
memperkembangkan dan memajukan perusahaan perikanan negara. LKIM berperanan
dalam meningkatkan pembangunan institusi nelayan dengan memberikan latihan dan
kemahiran kepada para nelayan, menyediakan peralatan dan kemudahan pejabat bagi
persatuan nelayan. Selain itu, LKIM memberi bantuan latihan dan kemudahan lain
kepada ahli persatuan nelayan melalui persatuan nelayan kawasan. LKIM juga
mengadakan program pembangunan kampung nelayan dengan menyediakan jeti-jeti kecil
di setiap pelabuhan, balai-balai nelayan, tempat parkir sampan (tambatan bot). LKIM
juga turut membantu dalam menaik taraf jalan kampung.

LKIM turut menganjurkan program pembangunan masyarakat nelayan. Program ini tidak
hanya memberi tumpuan kepada nelayan sahaja malah juga kepada isteri-isteri nelayan
iaitu melalui penubuhan Kumpulan Wanita nelayan (KUNITA), Kumpulan Belia
Nelayan (KUBENA) dan untuk anak-anak nelayan serta pelajar. LKIM juga
menyediakan kemudahan skim pinjaman iaitu Program Dana Nelayan yang merupakan
Tabung Pinjaman Tanpa Faedah khusus untuk nelayan pantai yang berpotensi maju bagi
meningkatkan pendapatan dan produktiviti tangkapan. Tujuan pembiayaan dana ini
adalah untuk membeli atau membaiki bot, enjin, pukat dan peralatan, pinjaman
kecemasan atau segera dan juga sebagai modal pusingan projek pemasaran bagi
membantu nelayan secara terus. LKIM juga memberikan kemudahan subsidi minyak dan
diesel kepada nelayan di bawah program pembangunan masyarakat nelayan ini.

Peruntukan bagi pembangunan golongan nelayan terus menerus disalurkan melalui
agensi-agensi tertentu. Persatuan Nelayan Kawasan (PNK) di Selangor khususnya
mendapat dana dari pelbagai institusi iaitu Dana Nelayan (Geran) dari LKIM, dana
nelayan dari Unit Perancangan Ekonomi Negeri Selangor (UPEN), Lembaga Zakat
Selangor, Tekun, Agro Bank dan JKKP. Setiap ahli persatuan nelayan yang membuat
pinjaman akan membuat bayaran balik kepada Persatuan Nelayan Kawasan melalui cara
sama ada persatuan membeli semua hasil tangkapan nelayan tersebut atau nelayan
membuat bayaran kepada persatuan setiap bulan.

Persatuan Nelayan Negeri Selangor seperti yang ditunjukkan dalam Rajah 1 mempunyai
lima Persatuan Nelayan Kawasan (PNK) iaitu PNK Pelabuhan Klang, PNK Kuala
Langat, PNK  Sungai Besar, PNK Kuala Selangor dan PNK Sepang. Setiap PNK
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mempunyai pengurus yang merupakan kakitangan dari LKIM dan pengerusi yang terdiri
daripada nelayan dalam komuniti.

Rajah 1: Struktur Persatuan Nelayan Negeri

Menurut maklumat dan data yang diperoleh daripada pegawai LKIM, PNK dikategorikan
mengikut kategori maju, sederhana dan daif. Penilaian ini ditentukan berdasarkan kepada
urus niaga, pendapatan dan untung rugi tahunan. LKIM juga mengadakan pertandingan
Nelayan Jaya, Nelayan Muda Jaya, KNK Jaya dan juga KUNITA Jaya pada setiap tahun
bertujuan untuk menilai tahap keaktifan PNK di mana selain daripada pendapatan,
kebajikan kakitangan, kemajuan ahli persatuan nelayan dan juga kerjasama antara
persatuan nelayan dengan para nelayan dan masyarakat sekitar juga diambil kira. Selain
itu, Anugerah Desa Wawasan Nelayan juga diadakan bagi melihat penonjolan sesebuah
perkampungan nelayan.

Latar belakang Kampung Teluk Gong

Hasil daripada sesi perbincangan yang diadakan bersama dengan nelayan di Kampung
Teluk Gong telah memberikan pelbagai input yang dapat membantu kumpulan penyelidik
dalam pengumpulan maklumat. Sesi perbincangan ini terdiri daripada beberapa 5 orang
nelayan yang juga merupakan Ahli Jawatankuasa PNK Pelabuhan Klang. Purata umur
mereka dalam lingkungan 56-66 tahun.

Kampung Teluk Gong merupakan sebuah perkampungan nelayan yang bernaung di
bawah Persatuan Nelayan Kawasan Pelabuhan Klang. Menurut rekod daripada Jabatan
Perikanan Negeri Selangor terdapat seramai 1950 orang nelayan yang bekerja atas vessel
menangkap ikan di kawasan Pelabuhan Klang pada tahun 2008. Di kawasan Pelabuhan
Klang ini terdapat sebanyak 31 persatuan nelayan yang dikenali sebagai unit-unit
pangkalan dan di setiap pangkalan pula akan diketuai oleh seorang ketua pangkalan.

Pangkalan nelayan Kampung Teluk Gong ini telah ditubuhkan sejak tahun 1980-an lagi.
Terdapat seramai lebih daripada 200 orang ahli dalam persatuan di pangkalan nelayan
Kampung Teluk Gong. Yuran untuk menjadi ahli dalam persatuan nelayan adalah

Pengarah Negeri (Penyelia Persatuan Nelayan Negeri)

Persatuan Nelayan Negeri Selangor

       PNK     PNK   PNK PNK
PNK
Kuala Selangor          Pelabuhan Klang         Kuala Langat         Sungai Besar

         Sepang
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sebanyak RM2 sahaja setahun. Ahli persatuan adalah sama dengan ahli koperasi di mana
pada tahun 1980-an, persatuan ini dikenali sebagai koperasi. Persatuan nelayan ini
memberi peluang dan menjadi tempat untuk setiap nelayan menyalurkan pendapat dan
juga aduan mereka jika terdapat sebarang masalah. Selain itu, persatuan nelayan juga
merupakan satu rangkaian di mana ia menjadi tempat untuk berhubung dengan nelayan-
nelayan yang lain. Walau bagaimanapun, terdapat juga nelayan yang tidak menjadi ahli
dalam persatuan nelayan. Terdapat ahli wanita dalam persatuan di kampung ini tetapi
mereka tidak terlibat dengan aktiviti penangkapan ikan di laut. Ahli wanita dalam
persatuan ini merupakan isteri para nelayan yang membantu suami mereka secara
langsung atau tidak langsung dalam penjualan hasil tangkapan dan juga aktiviti-aktiviti
lain.

Kehidupan Komuniti Nelayan Teluk Gong

Pihak kerajaan sentiasa berusaha untuk mengubah dan mempertingkatkan taraf hidup
serta membasmi kemiskinan tegar para nelayan di negara ini. Tiada jangka masa yang
ditetapkan oleh pihak kerajaan untuk menghapuskan kemiskinan komuniti nelayan, tetapi
kerajaan menerusi agensi dan jabatan yang berkaitan akan terus memberi bantuan kepada
golongan itu. Namun ini semua bergantung pada sikap para nelayan sendiri sama ada
mereka mahukan perubahan atau sebaliknya. Hasil temu bual mendapati masih terdapat
segelintir nelayan yang masih tidak tahu mengenai kemudahan yang disalurkan oleh
LKIM. Hal ini menyukarkan bagi pihak persatuan untuk memberikan bantuan yang
sepatutnya kepada nelayan pada masa yang sama nelayan itu sendiri tidak berpeluang
untuk mendapatkan perkhidmatan dan kemudahan yang disediakan.

Hasil temu bual dengan ahli komuniti nelayan Teluk Gong mendapati jumlah pendapatan
harian yang mereka peroleh kadang-kadang sangat lumayan dan kadang-kadang mereka
juga pernah pulang dengan tangan kosong. Pendapatan harian yang mereka peroleh tidak
menentu bergantung pada keadaan dan cuaca semasa di laut.

“….kadang-kadang satu malam boleh dapat
RM1000, tapi 2,3 bulan kemudian belum
tentu dapat apa-apa. Nak cover minyak pun
susah, itu cara dia”.

Hasil tangkapan ikan yang diperoleh tidak akan dikumpul bersama dengan nelayan lain
tetapi akan dijual secara persendirian kepada peraih-peraih yang telah sedia menunggu di
jeti untuk terus dijual ke pasar-pasar. Walau bagaimanapun, masih terdapat lagi
sesetengah nelayan yang mempunyai masalah dari segi pemasaran di mana mereka sukar
untuk mendapatkan peraih bagi menjual hasil tangkapan mereka dan terpaksa menunggu
pelanggan untuk membeli hasil tangkapan.

“…..tu fasal kita nak mencari juga tukang
ambil ikan ni. Kita tak ada lah jadi kelam
kabut nak menjual ke sana sini. Macam
kalau ada peraih ni, kita dah tetap. Dia
memang ada ikan naik, dah ada orang dah
nak tolak. Tak perlu menunggu kan.
Kadang-kadang kita sampai 2 jam
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menunggu. Kalau ada orang kampung
datang membeli, cepat lah habis. Kadang-
kadang tu, kita dah naik, tapi orang
kampung tak datang nak beli, termenung
nak tunggu ikan habis. Tu pun masalah juga
kita orang”.

Selain keluar menangkap ikan di laut, mereka juga mendapat pendapatan sampingan
daripada hasil projek ternakan ikan dalam sangkar secara kecil-kecilan dan juga petani.
Sebagai contoh, Encik Said mempunyai kebun pisang sendiri. Beliau akan turun ke laut
sebagai nelayan pada waktu malam dan pada waktu siang beliau akan berkebun. Selain
ikan, kupang juga merupakan hasil laut yang digunakan dalam projek ternakan dalam
sangkar. Projek ternakan dalam sangkar tersebut dilakukan secara berkelompok dan ini
merupakan salah satu usaha untuk memperoleh pendapatan secara berterusan dan tidak
hanya bergantung pada hasil tangkapan ikan di laut.

“…..kalau musim tengkujuh, kita cari lah
kerja lain untuk menyara keluarga”.

Selain itu, ada juga dalam kalangan nelayan ini yang mempunyai pekerjaan lain tetapi
menjadikan aktiviti menangkap ikan sebagai sumber pendapatan sampingan. Hal ini
bersesuaian dengan saranan pihak kerajaan supaya golongan nelayan tidak hanya terus
bergantung pada sumber laut semata-mata, tetapi boleh menceburi bidang ternakan
termasuk akuakultur atau industri asas tani secara kecil-kecilan.

Dari aspek pemilikan harta, setiap keluarga nelayan mempunyai sampan dan bot kecil
untuk menangkap ikan milik mereka sendiri. Nelayan di Pangkalan Teluk Gong
merupakan nelayan kecil di mana mereka membuat tangkapan hanya dengan
menggunakan sampan atau bot kecil sahaja. Bot yang paling kecil digunakan oleh
nelayan adalah bot yang menggunakan 15 kuasa kuda. Nelayan kini sukar untuk
mendapat hasil tangkapan yang banyak kerana terpaksa bersaing dengan nelayan yang
menggunakan pukat tunda di mana pukat tunda sepatutnya digunakan dalam jarak 5 batu
nautika tetapi masih ada yang tidak mengendahkannya kerana penguatkuasaan yang tidak
berkesan dari pihak berkuasa.

“….penguatkuasaan sini tak kuat. Kadang-
kadang dia nampak pun buat tak nampak”.

Kebanyakan nelayan di Kampung Teluk Gong ini hanya menggunakan rawai, jaring atau
pancing. Sebagai nelayan yang telah mempunyai banyak pengalaman di laut, mereka
dapat meramalkan sendiri keadaan cuaca jika hendak keluar menangkap ikan. Mereka
tidak akan turun ke laut sekiranya cuaca tidak menentu. Mereka tidak memerlukan
maklumat dari sumber lain untuk menentukan cuaca seperti ramalan kaji cuaca atau pun
dari pihak LKIM sendiri. Bagi golongan nelayan di Kampung Teluk Gong ini sendiri,
pekerjaan sebagai nelayan  merupakan satu-satunya pekerjaan yang akan mereka teruskan
selagi mereka terdaya.

“….kita nelayan ni, selagi ada daya upaya,
kita terus kan. Hingga ke akhir hayat”.
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Mereka tidak mahu membiarkan golongan itu pupus biarpun anak-anak mereka tiada
yang mengambil alih tugas ini dari mereka. Kebanyakan anak-anak nelayan tidak
mengikut jejak langkah mereka kerana ramai di antara mereka yang mempunyai
pekerjaan tetap di luar kampung mereka. Ini kerana mereka sendiri yang tidak
menggalakkan anak-anak mereka untuk turun ke laut kerana banyak cabaran yang harus
dilalui sebagai seorang nelayan. Bagi mereka walaupun anak-anak mereka tidak menjadi
nelayan, masih ada orang lain yang akan mengambil alih tugas mereka satu hari nanti.
Dalam kalangan mereka ada juga yang merancang untuk menyediakan perkhidmatan
menyewa sampan sebagai sumber pendapatan apabila mereka telah bersara kelak.

Modal Sosial Komuniti Nelayan Teluk Gong

Berdasarkan kepada kertas kerja Social Capital Integrated Questionnaire (SCIQ), World
Bank (2003) terdapat sebanyak enam dimensi modal sosial yang digunakan iaitu
kumpulan dan rangkaian, kepercayaan dan perpaduan, tindakan kolektif dan kerjasama,
sumber informasi dan komunikasi, kejelekitan sosial dan kebersamaan serta pengupayaan
dan tindakan berpolitik.

Jika di lihat daripada segi dimensi tindakan kolektif dan kerjasama, kehidupan komuniti
nelayan Teluk Gong adalah sama seperti kehidupan masyarakat yang lain. Walaupun
sibuk menangkap ikan di laut, mereka masih boleh menyesuaikan masa mereka jika
terdapat sebarang majlis seperti kenduri perkahwinan di kampung mereka. Semangat
hidup bermasyarakat masih lagi kukuh walaupun mereka saling bersaing dalam pekerjaan
mereka sebagai nelayan.

“….kita tak ada amalkan perkauman.
Kalau amalkan perkauman, nanti susah
siapa nak tolong?”.

Mereka juga turut berkesempatan untuk berkunjung ke kedai kopi yang ada berdekatan
kawasan pantai. Kedai kopi tersebut dianggap sebagai pejabat bagi mereka berkumpul
dan berjumpa dengan rakan-rakan sekampung. Menurut Black dan Hughes (2001), modal
sosial adalah merupakan corak dan kualiti perhubungan dalam masyarakat.

Semangat tolong-menolong sesama penduduk kampung tetap kukuh dan bagi mereka
tidak wujud perbezaan di antara nelayan yang menjadi ahli persatuan dengan yang tidak
menjadi ahli. Apa yang membezakan mereka hanyalah nelayan yang tidak menjadi ahli
persatuan nelayan tidak akan mendapat bantuan yang diberikan oleh pihak kerajaan
melalui persatuan. Antara bantuan yang diberikan oleh pihak kerajaan kepada persatuan
nelayan adalah seperti jaring, enjin dan subsidi minyak. Tidak wujud semangat
perkauman dalam kalangan mereka kerana perkara tersebut hanya akan merugikan
mereka sendiri. Para nelayan ini mengambil berat dan menjaga hubungan sesama mereka.

Dalam pada itu, para nelayan di Kampung Teluk Gong ini juga tidak mempunyai masalah
daripada segi kemudahan awam. Terdapat banyak kemudahan yang disediakan seperti
klinik, kedai dan jalan yang berturap bagi memudahkan segala urusan harian mereka.
Mereka juga tiada masalah daripada segi mendapatkan sumber maklumat yang berkaitan
dengan pekerjaan atau pun hal ehwal semasa. Ringkasnya, modal sosial yang terdapat
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dalam komuniti nelayan Teluk Gong ini berupaya untuk diserlahkan dalam usaha
membangunkan komuniti. Ini kerana modal sosial dilihat sebagai institusi, hubungan dan
norma yang membentuk kualiti dan kuantiti interaksi sosial dalam masyarakat (World
Bank Social Capital, 2003).

KESIMPULAN

Secara keseluruhannya dapat dirumuskan bahawa komuniti nelayan Teluk Gong
mempunyai elemen-elemen modal sosial dalam kehidupan seharian mereka sebagai
nelayan seperti yang disahkan dalam Social Capital Integrated Questionnaire (SCIQ).
Misalnya, semangat kerjasama dalam kehidupan bermasyarakat dapat memberi impak
yang baik dalam pembangunan komuniti ini. Sungguhpun begitu antara cabaran yang
dilihat mampu menghalang elemen modal sosial seperti kepercayaan dan perpaduan
dalam SCIQ ialah masalah ketidakendahan oleh nelayan pukat tunda di kawasan ini yang
menyebabkan hasil tangkapan kebanyakan nelayan lain terjejas. Jika sekiranya masalah
ini tidak ditangani oleh pihak berkuasa yang berkaitan komuniti nelayan di kawasan ini
mungkin berhadapan dengan peningkatan kadar kemiskinan.

Selain itu, kesukaran bagi nelayan kawasan untuk memasarkan hasil tangkapan juga
merupakan satu halangan dalam elemen modal sosial seperti sumber informasi dan
komunikasi. Elemen ini penting kerana ia melihat bagaimana sesebuah masyarakat
mendapatkan maklumat keadaan pasaran dan khidmat awam. Tambahan pula peralatan
tradisional yang digunakan untuk menangkap ikan di laut juga memberi kesan kepada
pendapatan harian mereka. Kekurangan modal menyebabkan mereka hanya
menggunakan bot-bot kecil untuk turun ke laut. Walau bagaimanapun, pengkaji melihat
kewujudan bantuan dari pihak persatuan atau koperasi yang dapat membeli hasil
tangkapan nelayan sedikit sebanyak dapat mengurangkan masalah ini. Pihak kerajaan
telah pun memberikan bantuan daripada segi pinjaman kepada para nelayan agar mereka
berubah daripada tradisional kepada moden namun hasil analisis pengkaji mendapati
masih terdapat segelintir nelayan yang tidak mendapat bantuan ini disebabkan oleh sikap
mereka sendiri yang tidak mahu menjadi ahli dalam persatuan nelayan. Masalah ini sekali
lagi melibatkan elemen modal sosial seperti sumber informasi dan komunikasi yang tidak
diserlahkan dalam komuniti ini. Justeru, pengkaji melihat strategi pembangunan komuniti
melalui pendekatan modal sosial perlu dijadikan indikator penting kepada kejayaan serta
kelangsungan sesebuah komuniti khususnya komuniti nelayan Kampung Teluk Gong.
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Abstract

The degree of popular participation in development programs is a major determinant of
success or failure, but the factors which make participation efforts successful still
remained a mystery. This study was designed to discover this mystery determine the
factors that influence local people’s participation in Watershed Management Programs
by using the social exchange framework. The data for this study were gathered from 200
respondents through personal interviews during August and September of 2008. The
findings of study showed that level of participation in WMP was moderate; however
people preferred more involvement in social rather than economical and environmental
activities. Correlation analysis showed that six factors: 1) satisfaction of prior programs,
2) attitude toward WMP, 3) knowledge of WMP, 4) alternative income, 5) total income,
and 6) expectations of WMP have positive and significant relationship with level of
participation in WMP. However, regression analysis discovered that among them five
factors provided the best prediction for the level of people’s participation in WMP and
explained 45 % of the variation. These five variables were; level of people’s satisfaction
of prior programs, their attitude toward WMP, people’s knowledge of WMP, their
alternative income, and level of their expectations met of WMP. The result of this study
provided a number of theoretical and practical implications and recommendations to
increase the level of participation in WMP.
Keywords: Social exchange, Participation, Watershed Management, Hable-Rud, Iran

INTRODUCTION

The term participation has gained a lot of popularity during the last few years,
particularly in reference to sustainable agricultural and rural development projects. At the
World Conference on Agrarian Reform and Rural Development (WCARRD) in 1979, the
international community had linked the reason for the failure of rural development
initiatives to the lack of active participation of the people in the development programs
which were designed to assist them (FAO, 1992). The public participation today is
demanding a greater role in decision making processes about the management of natural
resource (Gwena Muton, 2007).

There are also several studies which highlighted the importance of participation (Platt,
2006; Irvin and Stansbury, 2004; Ayee, 2000; Clayton et al., 1998; Wainwright &
Wehrmeyer, 1998). In point view of Platt (2006), lack of participation in the society is
one aspect of poverty.  Irvin and Stansbury (2004) believe that citizen participation will
produce more public preference decision making. In point view of Wainwright &
Wehrmeyer (1998), participation by citizens and users presents an important concept and
strategy for planners, designers, community organizers, and government officials.

After land reform in Iran, in early 1960s, the natural resources came to control and
property of state and from that time government is owner of all the natural resources. But
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in fact, the users of the natural resources are people of the regions in which resources
located and government has not been able to control and posses the natural resources in
practice. This issue is one of the chronic problems in natural resources management in
Iran that exacerbated natural resources degradation and non-sustainability (Haji Rahimi
& Ghaderzadeh, 2008).

During the last years, land and water resources in Iran have suffered severe degradation.
According to United Nation Development Program (UNDP); Iran is facing serious
environmental challenges; environmental and natural resources have been substantially
degraded (UNDP, 2006). In this regard governments of Iran have established several
policies to sustainable management of natural resources during the last years. Most of
these  efforts  have  taken  top  down  strategy  and  often  unsustainable.  In  recent  year’s
government has developed participatory approach in natural resources management in
several rural areas. Hable-Rud Watershed Management program is one of these
participatory programs to sustainable management of land and water resources in Iran
which is initiated as a joint program of UNDP and Islamic Republic of Iran in 1997.

The degree of popular participation in such programs is a major determinant of success or
failure, but many opportunities for participation are met with little cooperation by citizens
and the factors which make participation efforts successful still remain a mystery
especially in Iran participation is quite a challenge for country with a long tradition of
top-down management.

Many studies have developed numerous and sometimes different views concerning to the
dimensions of participation. Many studies on participation have been descriptive in
nature and focused on distal factors such as demographic (Masiah, 2006) and socio
economic variables on who joins and participate in development programs.
Internationally there are several researches that have utilized theoretical models to predict
the determinants of participation (Gilles, 1995; Wilson, 1997, Mahon, 1998; Dolisca,
2006, Keough, 2006) but there is a limited research that has been conducted on the
context of participation with using theoretical model in Iran.

In this study researcher attempts to analyze people participation in WMP based on the
previous literature and social exchange theory, to examine the relationship of several
factors with the level of participation to provide a better understanding of the role of each
variable in the level of people participation in WMP.

THEORETICAL FRAMEWORK OF STUDY

The framework of this study is based on social exchange theory. Central idea of social
exchange theory is that the exchange of social and material resources is a fundamental
form of human interaction (Ingoldsby and Smith, 1995).  This theory basically asserts
that people develop attitudes toward other people and things in the context of anticipated
personal benefits and costs to be derived from contact with them. Activities that generate
net benefits will tend to be perceived positively, while those activities that generate net
losses will tend to be perceived negatively (Napier & Napier, 1991). Social exchange



105

theory poses that all human relations are formed by the use of a subjective cost-benefit
analysis and the comparison of alternatives. For social exchange theorists, when the costs
and benefits are equal in a relationship, then that relationship is defined as equitable. The
notion of equity is a core part of social exchange theory.

In point view of Homans (1958) the initiator of theory, social behavior is an exchange of
goods, material goods but also non-material ones, such as the symbols of approval or
prestige. It also noted that individuals will enter into and maintain a relationship as long
as they can satisfy their self-interests and at the same time ensure that the benefits
outweigh the costs (Blau, 1964). According to Blau (1964), in satisfactions human
beings, experience in their social associations, depend on the expectations they bring to
them as well as on the actual benefits they receive in them. The man who expects much
from his associates is more easily disappointed in them than the one who expects little,
and the same degree of friendliness might attract the first man to other people and
discourage the second from associating with them.

Social  exchange  theory  also  is  tied  to  rational  choice  theory  and  on  the  other  hand  to
structuralism, and features many of their main assumptions. Blau (1964) outlined three
types of expectations of social rewards: general expectation, particular expectation and
comparative expectation. Spencer & Steers (1980) have mentioned, met expectations in
organizations are the extent to which once expectations concerning to organizational life
have been met on the job. By meeting or exceeding the expectations of employees,
organizations can decrease an individual’s level of intent to quit (Turnley & Feldman,
2000).

Organ (1988) proposed that supervisor fairness leads to employee citizenship because a
social exchange relationship develops between employees and their supervisors. When
supervisors  treat  employees  fairly,  social  exchange  and  the  norm  of  reciprocity
(Gouldner, 1960) dictate that employees reciprocate. Organ suggested that organizational
citizenship behavior is one likely avenue for employee reciprocation. Expectations
contribute to a “norm of reciprocity” because individuals have certain beliefs about what
a  program  should  provide  to  them  as  a  participant  in  exchange  for  their  efforts.  To  a
certain degree, expectations are formed from societal norms. By meeting or exceeding
these expectations, program managers can establish a baseline of perceived support
which could serve as a buffer keeping a participant from leaving the program.

Satisfaction depends on expectation, which is shaped by prior experience, especially
memorizing events of the recent past. Indeed this factor closely related to exchange
theory to understanding people behavior in relation to a subject. In terms of continuing
relationships, Blau believed that individuals will try to maintain those exchanges which
have proven to be rewarding in the past, to break off those which proved to be more
costly than rewarding, and to establish new relations which have a good chance of being
more rewarding than costly. Indeed fulfillment of a motivational desire, after need
satisfaction has occurred, there is no further motivation for gratifying that need.  Many
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studies have shown that prior experience affect on decision of people to participation in
the current projects (Effati, 1992; Hosseini, 2006).

Participation in WMP may differ among people according to their socio demographic
characterizes (Portes, 1971).Thus, participation in watershed management involves a
combination of individual characteristics and as well as subjective evaluations. This
individual characteristics influence decision-making regarding household behavior
whether or not participate in watershed management programs. Several studies have
shown that participation may depend on individual characteristic such as age, gender,
marital status, education, household size,  income, etc. (Zainuddin, A., 1977, Ilbery,
1978; McDowell and Sparks, 1989; Abu Samah, B.,  1992 and Dolisca, 2006). The
differences  in  emphasis  on  watershed  perceptions,  allow  men  and  women  to  maximize
their individual well being. Knowledge, awareness, attitudes, and behavior are four
interrelated components of an individual’s action (Hamid, 1996).

Education and knowledge are also important determinants of how benefits from
watershed management programs are perceived. People cannot be expected to exhibit
positive attitudes toward watersheds if they are unaware of the benefits and cost
associated with their participation. Education and knowledge about watershed
management issues make people more positive in their views (Dolisca, 2005).  Prior to an
individual’s attitude and behavior, one has to have knowledge or awareness of the object,
even, or problem under consideration. therefore, the cognitive mechanism of
participation, in certain activities include communication, utilization of information, and
a better understanding by individuals of activities in which their participation is sought
(Strauss, 1982).

Some studies revealed that education and knowledge are important determinants of how
benefits from development programs are perceived. People cannot be expected to exhibit
positive attitudes toward forest if they are unaware of the benefits and costs associated
with their participation. Education and knowledge about forest conservation issues make
people more positive in their views (Infield, 1988, Heinen, 1993, Mkanda and Munthali
1994, Fiallo and Jacobson 1995. Better informed and educated people should be more
aware of potential benefits to be derived from the forest than individuals who are ignorant
and illiterate (Napier and Napier 1991).

An attitude is a hypothetical construct that represents an individual's degree of like or
dislike for an item. Attitudes are generally positive or negative views of a person, place,
thing, or event- this is often referred to as the attitude object. Attitudes are generally
viewed as one’s relatively enduring affective, cognitive and behavioral dispositions
toward various aspects of the world including persons, events and subjects. According to
McCormick and Tiffin (1974) people can be conceived varying along each of a number
of attitudinal dimensions of interest. It has been generally believed that attitude change is
necessary before other behavioral modifications can be effected (Zainuddin, 1977).
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Abu Samah (1992) in his research found that” that there is positive relationship between
farmers attitude toward program and intensity of farmers participation in agricultural
development program. Kraft et al. (1996) found that’ farmers with a negative attitude
toward governmental involvement with wetland regulations were less likely to want to
participate in the water quality incentives program. Rishi, (2003) Outlined that
understanding of attitudes is one of the central concerns in social life and is vital for
bringing desired change in the behavior. Social actions of people or program personnel
are directed by their attitudes. By knowing the attitudes, it may be possible to do
something about the prediction and control of their behavior, which may be ultimately
useful for the more successful implementation of programme. Shahroudi and Chizari
(2008) in their study in Iran found that there is significant and positive relationship
between farmer’s attitude and their participation in irrigation networks management.
Vicente, P. and E. Reis (2008) expressed, positive attitudes toward recycling and
information are important factors in explaining recycling participation.

MATERIAL AND METHODS

Hable-Rud basin located in north part of Iran, between altitudes 51.39’ and 53.08’ north
and longitudes 34 26’ and 35 57’ east. This area has 57000 household distributed in 704
villages and includes the region that is characterized by high population density, land and
water resource degradation and declines in agricultural productivity; posing significant
challenges to rural peoples to provide for the growing population while maintaining the
productivity of natural resources. Based on literature review, a set of factors were
adopted as independent variables to examine their relationship with level of people to
participate in WMP.
Data in this study mainly drown from the survey questionnaire. Development of the
survey instruments was formed based on literature review and interviews with program
staffs and also with participants in three WMPs in study is prior to actual data collection.
Based on above procedure, specific questions addressing some of the measurements of
the independent and dependent variables were extracted to test their relationship with
level of participation.

Socio demographic characteristics were measured depending on its appropriateness.
Knowledge instrument were employed two point scales for measurement, attitude
instrument were employed five point likert scales for measurement, and satisfaction of
prior programs instruments were employed three point scales and level of people
participation were measured with five point scales. Once the instruments were developed,
it was reviewed by a panel of experts in UPM, and FRWMO, in Iran to ensure the content
validity of the instruments.

A pilot test was carried out among thirty respondents during the August 2008. The
Cronbach Alpha that is greater than 0.70 was used to measure the reliability of the
instruments. Results of the computed reliability coefficients were; 0.812, 0.806, 0.937,
0.816 and 0.903 for knowledge, attitude toward WMP, satisfaction, expectations and
participation in WMP, respectively.

The selection of a sample for this study was multi stage random sampling procedures. In
the first level, the name of villages and number of their population was obtained from



108

project office and Statistics Center of Iran (SCI), and based on Israel, Glenn D. (1992)
adequate sample size determined for gathering data for this study. Based on the sample
size formula and with regard to population of study area, a total of 200 respondents were
determined as sample size of this study. In the second level three villages selected
randomly  to  get  determined  sample  size.  In  the  last  level,  name  of  all  participants’
households in each selected villages were listed. Finally respondents randomly were
selected from each selected villages. Data for this study were collected through personal
interviews by using a questionnaire during the August and September 2008. Descriptive
analysis, Parsons Product moment correlation, and regression analysis was used to
analyze the data in this study.

RESULTS AND DISCUSSION

Findings of study showed that educational level in study area was relatively high (18 %
diploma and high) and mean of respondents age was 46 years. Study also showed that
main occupation of the majority was farming (55 %) and average of their total monthly
income was  3.5  Million  Rial  per  month.  Findings  of  study  also  showed that  mean land
ownership of the respondents was 3.12 hectares and 8.5 % of the respondents were
landless. Study also showed that 58% of respondents were member at least in one local
group and 47.5 % of respondents were joined to program with their self interest.
Descriptive analysis of data showed that level of respondent’s knowledge of WMP was
low, however they were indicated positive and relatively high level attitude toward
WMP.

Findings  of  study  also  showed  that  respondent’s  expectations  of  WMP  and  their
satisfaction of prior programs were moderate to high. Study showed that level of overall
participation in WMP was moderate, however respondent’s were preferred more
involvement in social activities rather than economical and environmental. Correlation
analysis  showed  that,  income,  satisfaction  of  prior  programs,  attitude  toward  WMP,
expectation of WMP and knowledge of WMP all have significant and positive
relationship with level of participation. Table 1 shows the summary of the correlation
analysis between independent variables and level of people participation in WMP.  Based
on this table satisfaction of prior WMP have highest relationship (r =.518) with level of
participation in WMP and followed by attitude toward WMP (r =.489), Knowledge of
WMP (r =.435), met expectations of WMP (r=.411) and alternative income (r =.158).

Table 1: Correlation between  independent variables and level of participation
Independent variables (r) (p) (2- tailed)

Age
Household size
Main income
Alternative income
Total monthly income
Land ownership
Knowledge of WMP
Attitude toward WMP
Expectation of WMP

-.065
-.050
.013
.158
.177
.073
  .435
  .489
 .411

.358

.480

.589

.025

.012

.307

.000

.000

.000
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Satisfaction of prior WMP  .518 .000

The stepwise method was employed to determine the significant contributions among the predictor variables in explaining
participation. A summary of the stepwise multiple regression procedure is presented in Table 2. Findings of this study showed that
five independent variables provide the best prediction for level of participation and explained about 45% of variation in the level of
participation. These five variables were; satisfaction of prior WMP, attitude toward WMP, knowledge of WMP, expectation of WMP
and alternative income.

Table 2: Multiple regression of independent variables on level of participation
Dependent variables Standardized

Beta
t P

Constant
Satisfaction of prior WMP
Attitude toward WMP
Knowledge of WMP
Alternative Income
Expectations of WMP

-
.319
.183
.249
.153
.141

-.628
5.28
2.60
4.27
2.87
.2.10

.530

.000

.010

.000

.005

.037
R= .670          R2= .448         R adjusted=.434             F= 31.545           sig=.000

Based  on  the  findings   of  this  study  it  can  be  concluded  that,  a  person  who  was  more
satisfied with previous programs, more likely to participate in program activities, this is
consistent with social exchange theory and with findings of (Effati, 1992; Hosseini, 2006)
which found positive correlation between participation and satisfaction of prior programs.
Study also showed that a person who have more knowledgeable about program, is more
likely to participate in program, this also congruent with findings of (Strauss, 1982;
Infield, 1988, Bahaman, 1992; Heinen, 1993; Mkanda and Munthali, 1994, Fiallo and
Jacobson, 1995), which found positive relationship between knowledge and level of
participation.

In addition study indicated that people who has positive attitude toward program more
likely to participate in program. These findings also are consistent with results of
(Bahaman, 1992; McBeth and Foster, 1994, Kraft, et al., 1996; Rishi, 2003; Shahroudi
and Chizari, 2008; Vicente, and Reis 2008; and Asadi, et al., 2009) that found significant
relationship between attitude and level of people participation. Findings of study showed
that a person who met more his or her expectations of program, more likely participate in
program, this finding also consistent with social exchange theory and its assumptions on
reciprocation and justice distributive as mentioned in above and also with findings of
(Turnley & Feldman, 2000; Organ, 1988).

Finally study showed that a person who have high income more likely to participate in
program activities, this finding also congruent with findings of (Zainuddin, A., 1977,
Ilbery, 1978; McDowell and Sparks, 1989; Abu Samah, B.,  1992,  Dolisca, 2006) that
found significant relationship between level of respondent participation in developing
programs with their level of income.
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CONCLUSIONS AND RECOMMENDATIONS

In conclusion, participatory watershed management in Iran can be effective strategy for
sustainable management of land and water resources for developing agriculture. For the
strategy to succeed, a partnership between local participants and the watershed
management department is required with regards to watershed management programs.
For this partnership participants must have sufficient knowledge about program, in terms
of objectives, component, function and general knowledge of program. This is why some
social scientist and researcher believed that knowledge, awareness and behavior are
interrelated components of an individual’s action (Hamid, 1996) and prior to an
individual’s behavior, one has to have knowledge or awareness of the object, or problem
under consideration (Strauss, 1982).

This study discovered that respondent’s knowledge of WMP have a positive relationship
with level of participation. Yet the overall people’s knowledge of WMP in study area was
relatively low. Thus more effort  is  needed for WMP to deliver information on WMP to
promote people’s participation in WMP. Study also recommends that similar research
should be conducted in other WMPs to validate the findings of this study and a more in
depth study should be done by incorporating other variables such as; people trust to
government, people trust to project staff and attitude toward government and project
staffs, to further enhance the identification of factors that affect people, s participation in
WMP to improve the prediction of the level of people’s participation.
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Abstract

This study was designed to determine the factors influencing the participation of rural
women in PADZEY project in Yemen. The research employed quantitative data
collection through personal interviews by a questionnaire. 172 rural women were
randomly selected as respondents from three districts in Tiaz government, Descriptive
statistic and person correlations were used to analyses the data. The main objectives of
this study were to measure the level of participation and the correlation ship between
demographic factors, knowledge, skills, attitude, and level of participation. The findings
showed that the level participation of rural women in PADZEY project is low. In
addition, moderate level of rural women’s knowledge in PADZEY project, skills of
livestock production, and attitude towards PADZEY project. Level of rural women’s
participation in PADZEY project is significantly and correlated with monthly income,
knowledge in PADZEY project, skills of livestock production, and attitude towards
PADZEY project, only number of family member and experience is no significantly with
participation.

INTRODUCTION

Like the rest of the rural women in the world, the Yemeni women are no exception and
they represent nearly half the population in their country (Balqees, 1999). They play a
major role in the agriculture sector, which includes plant and animal production.
Agricultural work relies heavily on women. 87% of the women are involved in economic
activity in agricultural production. It was estimated that 70 – 75 % economic activities in
the Republic of Yemen were in agricultural. The women workforce contribute between
20% – 40 % of agricultural labour, which represents 67% of the total workforce (Hamed,
2001). According to him most of women in the country live and  work in rural areas with
little rain fall where the yield is low. This affects their income.

Women’s participation in on-going development helps to increase income for the
country. It also helps in the understanding and commitment toward the importance of
empowerment of rural women in the agricultural workforce by implementing projects
and eufarcing policies and projects to increase their participation.

The PADZEY project supports the development of livestock production areas in Yemen.
It was launched in February 2005. It is presently funded by French Development Bank,
the project from the cooperation between French and Yemeni government. The project is
implemented and supervised by the General Directorate of Animal Resources GDAR of
the  Ministry  of  Agriculture  and  Irrigation.  The  general  goal  of  PADZEY is  to  increase
the income generated from livestock production of small farmers in the project area. The
problem is  that  some program planners  and  the  formers  of  the  project  have  not  clearly
understood the concept of participation and the factors influencing participation.
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Participation is very significant in the success of any rural development projects, because
the rural development projects are aimed increase the income generated from agriculture
production of small farmers by improving the former’s knowledge, and  skills, besides to
help them to organize themselves as groups and solve their problems. In order to bring
improvement to these farmers, they need to be involved in program formulation,
implementation, and evaluation (Bahaman, 1992).

The PADZEY project tries to provide a range of participation and services for rural
people, particular rural women. And it deals with many challenging issues such as
illiteracy,  social,  economic  problems.  In  order  to  overcome  these  challenges,  there  is  a
need  for  social  support  where  rural  women  participate  in  all  of  the  activities  of  the
project.

The PADZEY project has been established since 4 years ago, and there is no study done
identify  the  level  of  rural  women’s  participation,  and  the  factors  affecting  of
participation. This study is to determine the level of rural women participation, and its
factors in PADZEY project.

OBJECTIVES OF STUDY

General objective of study:

To determine the factors influencing of rural women participation in PADZEY project.

Specific objectives of study:

11..  To determine the level of participation of rural women in PADZEY project.
         2.  To determine the level of rural women’s knowledge in PADZEY project.
         3.  To determine the level of rural women’s attitudes toward PADZEY project.
         4.  To determine the level of rural women’s skill in livestock production.
         5. To determine the relationships between selected variables and participation of

rural women in PADZEY project.

LITERATURE REVIEW

Recognition on the need to improve the status of women and to promote their potential
roles in development is no longer seen as an issue of human rights or sectored justice.
Gender equity remains strongly embedded within the framework of fundamental human
rights and gender justice. Investments in women are recently recognized as crucial force
in achieving sustainable development. According to economic analysis, that low levels of
education and training, poor health, and limited access to resources not only depress
women’s quality of life, but also limit productivity and hinder economic efficiency and
growth. Hence, promoting the status of women and participation in development
programs need to be pursued for reasons of equity and social justice and also because it
makes economic sense and is good development practice. Likewise, improving women’s
access  to  financial  services  contributes  to  poverty  reduction  as  it  enables  women  to
contribute to household income and family welfare, thereby making the transition out of
poverty easier for their families (Badriya, 2004).
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Ruhul Amin (1994 ) discusses the impact of poor women’s participation in income-
generating projects on their knowledge, attitude, and practice of family planning in rural
Bangladesh. The study shows that the participation in income-generating projects by poor
rural women has led to an increased level of contraceptive use and to a decreased level of
desire to have additional children in their family. Soheir (1996) examined women’s
participation  in  one  of  the  development  project  targeting  rural  women  in  Egypt.  Its
primary objectives were to assess the effectiveness and relevance of the project with
regard to the extent and nature of beneficiaries’ participation, their characteristics and the
factors that facilitate or hinder their participation.

Jack (2005) found that factors that influenced participation and performance of  police
officers undertaking the program were their attitude to in-service professional
development, how they perceived professional development, issues about their success
potential, the level of personal, professional and academic support they received, the
impact related to program delivery, and discourse with facilitators of the program. The
most important recommendation includes the need to market importance of program, the
importance of continuing learning and professional development for officers as well as
contribution of the program to ensure officers possess sound management skills.

Bhawani et. al (2008) identified personal, educational and psychological factors affecting
the farmers participation in National Watershed Development Project For Rain fed Area.
It was found that education, health and workload were the major personal factors
affecting farmers’ participation in NWDPRA.  The study also reveals that age and
standard of living were factors which have relatively less effect on farmers’ participation.
Exposure to reliable source of information and decision making power were found as
major psychological factors affecting farmers participation in NWDPRA activities.

Under this study two theories are applicable. These are Theory of Planned Behaviour or
TPB (Ajzen, 1985;1991) and Expectancy Theory (Vroom, 1964). The Theory of Planned
Behavior is an extension of the Theory of Reasoned Action to which Ajzen added in his
model. a third factor called the Perceived Behavioral Control. The theory of planned
behavior is a theory which predicts deliberate behavior, because behavior can be
deliberative and planned.

Expectancy theory is also called Valence-Instrumentality- Expectancy theory or VIE.
That theory was developed by Vroom (1964) as an alternative to what he felt to be the
inadequacy of content (need) theories in explaining work motivation. It is based on the
simple conception that people direct their behavior to the achievement of outcomes which
are desirable to them.

METHODOLOGY

Descriptive and correlation design used in this study to achieve the objectives of the
study  and  also  to  describe  the  unexamined  area  of  the  factors  affecting  woman
participation in the PADZEY project activities and the level of participation of rural
women in the (PADZEY) project. A quantitative study was inducted and questionnaire
was used to collect the data. The questionnaire was piloted to determine its validity and
reliability based on and the Cronbach Alpha.
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In this study, the dependent variable is the level of rural women’s participation in
PADZEY  project.  The  independent  variables  are  four  factors;  knowledge  on  PADZEY
project, attitudes toward PADZEY project, skills in animal production, age, size of
household , total income , and experience  . The research framework shows details of all
variables in the study.

                Independent variables                                                          Dependent variable

Research framework

Instrument and Measurement

The questionnaire was prepared in a simple and streamlined style in order to facilitate the
collection of data. Questionnaire was translated from English to Arabic by expert
translators from the Faculty of Communication Languages, and piloted it. It was found to
be reliable and valid.

The survey questionnaire consists of 5 sections: (1) demographic profile, (2) knowledge
on PADZEY project, (3) attitudes toward PADZEY project, (4) skills they get them from
PADZEY project, (5) participation in PADZEY project.

Section (1) includes 9 items to show basic information reflecting respondent’s
demographic. There were 15 items in section (2). This section aimed to understand the
respondent’s knowledge about PADZEY project. While 15 statements includes in section
(3) focused on skills related to following task after join in the PADZEY project. In

Knowledge of PADZEY

Skills

Attitude towards
PADZEY

Participation of rural women
in PADZEY project cycle:

1- Participation in
decision making.

2- Participation in
implementations

3- Participation in
evaluation

4- Participation in
benefits

Demographic
Age
Marital status
Education
Size of household
Occupation
Total income
Members of animal
Experience
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Section (4) there are 13 items aimed to discover respondent’s attitude factors towards
PADZEY  project.  In  section  5,  there  are  23  items  aimed  to  determine  the  level  of
participation.

Population and Sampling

Yemen is in the Middle East, it is south of the Arabian Peninsula. Yemen administrative
division  consists  of  three  units:  the  governorate,  the  district  and  the  “ouzla”.  Every
governorate is made up of many districts and every district is made up of several
“ouzlas.” The area of this study is located in the Taiz governorate, in the districts of
Maqbanah, AL-Mafer and Gabal Hapsh.

The targeted population of the PADZEY project under study comprised of all women
residing in the area designated. The sample of 172 of rural women was studied as is
determined by G*power based on correlation and regression analysis. The sample was
being randomly selected from rural women, particularly those working as animals
shepherd and making local cheese.

Information obtained was analyzed by using Statistical Package of Social Science
(SPSS). Descriptive analysis and correlation analysis were used in the study of data
analysis.

RESULTS AND DISCUSSION

This paper discusses the factors influencing of rural women participation in PADZEY
project in Tiaz city. This paper also discusses the findings for objectives: tests level of
knowledge of PADZEY project, level of attitude toward PADZEY project, level of skills
of animal production, level of participation of rural women in PADZEY project, and the
correlation between factors (knowledge on PADZEY project, attitudes toward PADZEY
project, skills in animal production, age, size of household, total income, and experience),
and participation.

The  knowledge  measure  provides  3  sub-scores,  and  a  composite  score.  The  sub-scores
constitute: general knowledge of PADZEY project, rural women’s knowledge of
PADZEY project function, and rural women’s knowledge of the major agency involved
in PADZEY project.

Based on the finding, the mean of general knowledge was 2.69, and the standard
deviation was 1.25. The majority of respondents 53.5 % had moderate knowledge about
PADZEY project. The majority of the respondent’s function knowledge about PADZEY
project was 54.7 % reflecting for moderate level. Its mean was 3.22 and standard
devotion was 1.437.

Based on the findings, the mean for the knowledge of major agency involved in project
was .70 with standard deviation .925. in addition, the majority of rural women (80.8 %)
have a low knowledge about the major different agency involved in PADZEY project.

A total of 15 items were used to calculate the composite of knowledge on PADZEY
project. Based on findings, the mean composite of knowledge of PADZEY project was

http://en.wikipedia.org/wiki/Middle_East
http://en.wikipedia.org/wiki/Arabian_Peninsula
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6.60 with standard devotion 7252. The majority of the respondent (55.8 %) has composite
scores for moderate knowledge, while 36.0 % of respondent for low knowledge. High
knowledge of respondent was 8.1 %. This result is argument to the result by Helena
(2008) who found that the majority of the respondents have a moderate knowledge about
education programmes (50.0 %).

Table 1: Distribution of respondent knowledge in PADZEY project.

Knowledge in PADZEY project Freq Percent Mean SD

General Knowledge about project. 2.69 1.254
Low (0.00- 1.66) 30 17.4
Moderate (1.67- 3.33) 92 53.5
High (3.34 – 5.00) 50 29.1
The function of project 3.22 1.437
Low (0.00- 2.00) 49 28.5
Moderate ( 2.01- 4.01) 94 54.7
High (4.02- 6.00) 29 16.9
The major agency involved in
project

.70 .925

Low (0.00 – 1.33) 139 80.8
Moderate (1.34- 2.67) 25 14.5
High (2.68- 4.00) 8 4.7
Composite Knowledge Freq Percent Mean SD
Knowledge

6.60 275

     Low (0- 5) 62 36.0
    Moderate (5.01- 10.01) 96 55.8
    High (10.02 – 15) 14 8.1

Skill of Livestock Production

The rural women have high experience on livestock production. The PADZEY project
had tried to improve their skills on animal production by focusing in four areas: animal
management skills, animal nutrition skills, animal health skills, food processing for dairy
skills.

50% respondents have low level skills in animal management. 44% respondents have
moderate level in animal nutrition skills. 40.1% respondents have moderate level in
animal health skills. 43 % respondents have high level in the food processing skills.

The overall mean score is 1.8514 and its standard deviation is 0.85. A bout a half (52.9
%) of the respondents experienced moderate level of skills, while 27.9 % of them
indicated a low level skills on animal production. only 19.2 of them has high level of
skills.
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Skills from training in basic information about animal health care, hygiene and
appropriate animal husbandry techniques. There are important enable rural women to
improve their way of participating in rural development programmes. Their participation
would also encourage other women to participate actively in rural development
programmes. Skills would influence knowledge and attitude of rural women which could
result in improved participation. So, training, education and self-awareness of the local
people are important for the future (Ilse, 2008).

Table 2: Distribution of respondent level of skills livestock production.
Skills Freq Percent Mean SD
Skills in Animal management 1.52 .777
    Low (0.00- 1.33) 86 50.0
    Moderate(1.34 – 2.67) 73 42.4
    High( 2.68 – 4.00) 13 7.6
Skills in Animal Nutrition 1.72 1.090
    Low(0.00- 1.33) 69 40.1
    moderate(1.34 – 2.67) 77 44.8
    High ( 2.68 – 4.00) 26 15.1
Skills in Animal Health 2.08 .989
    Low (0.00- 1.33) 45 26.2
    Moderate 1.34 – 2.67) 70 40.7
    High ( 2.68 – 4.00) 57 33.1
Skills in Food Processing for dairy 2.31 1.410
    Low (0.00- 1.33) 51 29.7
    moderate(1.34 – 2.67) 47 27.3
    High ( 2.68 – 4.00) 74 43.0
Composite Skills 1.851 .8435
     Low (0.00 – 1.33) 48 27.9
    Moderate (1.34 – 2.67) 91 52.9
   High (2.68 – 4.00) 33 19.2

Attitudes toward PADZEY Project

Attitude is very important in determining the participation of rural women in rural
development programmes. Rural women attitude toward in rural development
programmes is assumed to be made up of beliefs about its outcomes and evaluations
attached to those outcomes. Hence, the rural women attitude toward the project may be
either strongly positive or negative.

According to Helena (2008), attitudinal factors are individually and collectively held
beliefs, values, self-esteem, attitudes, or perceptions which inhibit an individual’s
participation or group participation in organized learning activities.

The respondents level of attitude toward PADZEY project. The following section is the
result of the fourth objective of the study that is to determent the level of rural woman’s
attitudes toward PADZEY project.



121

The mean score and standard deviation of overall attitude were 3.47 and 0.782,
respectively. The majority of the respondents (47.1 %) showed moderate attitude towards
PADZEY project. 43.0 % of respondents demonstrated high level of attitude, and only
2.9 % had showed a low level of attitude toward participation in PADZEY project.

Table 3: Distribution of respondent level of attitudes toward in PADZEY project.
level Freq Percent Mean SD

3.46 .7813
Low (1.00 – 2.33) 17 2.9
Moderate (2.34 – 3.67) 81 47.1
High (3.68 – 5.00) 74 43.0

Participation of Rural Women In PADZEY Project

45% of respondents had low participation in decision- making. 46.5% of respondent had
low participation in implementation. 40% of respondents had moderate level in
participation in evaluation. 58.7% of them had moderate level in participation of benefit.

Table 4: Distribution of respondents by level of participation in the PADZEY
project.
Participation Freq Percent Mean SD
Participation in decision –making 1.7006 1.06145

    Low (0.0 – 1.33) 79 45.9
    Moderate (1.34 – 2.67) 59 34.3
    High ( 2.68 – 4.00) 34 19.8
Participation in implementation 1.6841 1.08133
    Low (0.00- 1.33) 80 46.5
    Moderate (1.34 – 2.67) 59 34.3
    High (2.68 – 4.00) 33 19.2
Participation in evaluation 1.7980 1.06422
    Low (0.00- 1.33) 59 34.3
    Moderate (1.34 – 2.67) 69 40.1
    High (2.68 – 4.00) 44 25.6
participation of benefit 1.6877 .71035
    Low (0.00- 1.33) 56 32.6
    Moderate (1.34 – 2.67) 101 58.7
    High (2.68 – 4.00) 15 8.7
Composite participation 1.7093 .83302
    Low (0.00 – 1.33) 62 36.0
    Moderate (1.33 – 2.67) 83 48.3
    High (2.68 – 4.00) 27 15.7

The scoring was based on composite participation of rural women and is assessed into
four dimensions: participation in decision- making, participation in implementation,
participation in evaluation, and, participation in benefits.
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The resulting of the mean score is 1.709 and standard deviations  is 0.834. The majority
of the respondents (48.3 %) experienced a moderate level of participation and about 36.0
% of respondents had shown a low level of participation, only 15.7 % of them indicated a
high level of participation.

The Correlation between the Independent Variables and the Level of Participation

The findings showed the demographic variables (age, number of family, and experience)
were not significantly related to the level of participation. Mohd (1996) found that age
had significant relationship with the orientation professional advancement. Carlson et al.
(1981) found no relationship between age or experience and conservation practices.

The income variable was positive significantly related to the level of rural women’s
participation. However, the correlation was week. Dominic et.al.(2008) found that the
farm income was associated with participation in the Nova Scotia EFP program.

The relationship was significant and moderate (r = .401; p = .000 < .05). This result
showed that rural women with higher knowledge about project have higher participation
in the same project. It can be concluded that as knowledge increases, the participation
will increases.

The skills of livestock production variable and level of participation relationship was (r =
.814, p = .000 < .05) this indicates that high significant positively related. As the rural
women’s skills of livestock production increase, their participation in PADZEY project
will also increase. As similar in this study, Abd-Ella.et.al (1981) found that skills gained
through years of farming were positively and related with adoption of conservation
practices.

Table 5: Correlation Confines between the Independent Variables and Participation
independent variables r p ( 2-tailed )
Age (years) -.111 .147
Number of family member -.028 .716
monthly income .197 .010
Experience (month) -.028 .714
Knowledge on PADZEY project .401 .000
Skills livestock production .814 .000
Attitude towards PADZEY project .747 .000

The level of rural women’s attitude toward PADZEY project was found to be
significantly related to their participation in PADZEY project. The relationship was(r =
.747, p = .000 < .05). This relationship indicates that high significant positively. These
study  shown  that  when  the  level  of  rural  women’s  attitude  increase,  the  level  of  rural
women’s participation will also increase. This coincides with the findings Budak, 2005
that the women’s attitudes toward training / educational programs about small ruminant
production were extremely positive, when given a chance to participation in educational
programs offered by extension or veterinary service.
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CONCLUSIONS

Rural women were tested on their knowledge on their knowledge of PADZEY. The
knowledge was categorized: general knowledge of PADZEY project, rural women’s
knowledge of PADZEY project function, and rural women’s knowledge of the major
agency involved in PADZEY project and knowledge of PADZEY components. Rural
women’s knowledge was equitable. Rural women had favorable attitudes toward the
PADZEY program.

Rural women had level participation in the four dimensions: participation in decision-
making, participation in implementation, participation in evaluation, and, participation in
benefits. However, the level of participation in phase was approximation moderate. The
overall composite mean score is 1.7093. The concluded that rural women’s participation
in most PADZEY appeared to be essentially equitable. In terms of factors that affect rural
women’s participation this study found income (), knowledge in PADZEY project, skills
of livestock production, attitude towards PADZEY project to have a significant positive
relationship with level of participation and it’s found. The study also observed only tow
variables that provided the best prediction of participation. The variables were: skills of
livestock production, attitude towards PADZEY project.

RECOMMENDATIONS

 Based on the findings, the following recommendations are made:

1- The PADZEY management should be encouraged greater rural women’s participation in
decision- making, implementation, in evaluation, and benefits in related activities.

2- The PADZEY must support the local organizations and local small groups to provide
material, technical, advisory for training program.

3- PADZEY management must develop small groups to from formal local organizations.
4- Then the PADZEY management must deliver information about PADZEY to all farmers

especially rural women through propaganda program.
5- The PADZEY could help reduce poverty among rural women who participate in

PADZEY by increasing their income from livestock production.
6- To improve management skills for offers in the PADZEY through training management.
7- Must PADZEY more focus about in the livestock production areas and small frames.
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Abstract
This paper aims to investigate sources of conflict in communication at the domestic
workplace among Malaysian employers and Indonesian domestic workers in Kuala
Lumpur.  The following questions will be addressed: what patterns and context of
communication do they use, what strategies do they use in managing with these conflicts?
The data collection methods included both descriptive quantitative and qualitative that
consisted of a survey questionnaire, open-ended guided interviews, and a review of the
relevant literature. Data were collected from the 110 Malaysian employers and 110
Indonesian domestic workers in Kuala Lumpur who filled out the survey in January 2009.
The findings indicate that: 1 ) conflicts in communication at domestic workplace among
participants arose out of culturally-based differences in context and pattern of
communication, difference assumptions about verbal and non-verbal or direct and
indirect communication styles, and differences strategy in manage these conflict 2) The
Malaysian employers tended to use either a dominating style or an integrating style in
dealing with conflict, and 3) The Indonesian domestic workers tended to use either a
avoiding style or integrating style in dealing with conflict. Finally, this study makes
recommendations as how to better prepare Indonesian domestic workers working with
Malaysian employers at domestic workplace in Malaysia and other Indonesian domestic
workers working in intercultural or international domestic workplace, to resolve
culturally-based interpersonal conflicts more effectively.
Keywords: intercultural communication, communication conflict, conflict management,
                  Malaysian employer and Indonesian domestic worker

INTRODUCTION

Background of Study and Research Question

We are living in the beginning of the third millennium, transportation and communication
technologies improve, and the world seems smaller than ever. In fact, people are
increasingly becoming fellow citizens of a "global village", and people have more and
more opportunities to travel, work abroad and interact with people from other cultures,
there are more opportunities than ever before to face conflict in communication or
relationship among our fellow human beings. However, even in a village, people
sometimes have problems communicating with one another, and the "global village" is
not different, also among Indonesian domestic workers that working with their Malaysian
employers in Kuala Lumpur, about them have much news in mass media coverage issues
such as rape, abuse, torture and kill that have been reported (New Straits Time, Sept 22,
2008; The Sun Mac 6, 2009). Hence, news about Indonesian domestic workers happy
with their Malaysian employers also has been exposed (see “Most maids happy with their
employers”, The Malay Mail July 23, 2004).
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The Women, Family and Community Development Ministry of Malaysia, the lead
ministry looking into related social issues and problems involving women, children and
Indonesian female domestic workers reported the worrying state of escalating sexual and
social  offences  in  statistics  released  by  the  police  for  the  first  half  of  2004  in  which
domestic violence cases registered highest with 1,497 registered cases and Indonesian
female domestic workers abuse revealed 35 cases (The Malay Mail, August 5 2004;  The
Sun, August 5 2004).

For the above reason, there is also more need than ever before to help people understand
conflict and how to manage it. Especially, when language and communication both
reflects and shape society, and then this research employed to investigate sources of
conflict in communication at domestic workplace among Malaysian employers and
Indonesian domestic workers. The following questions will be addressed: what patterns
and  context  of  communication  do  they  use,  what  strategies  do  they  use  in  dealing  with
these conflicts?

Indonesian Domestic Worker in Malaysia

Indonesian workers are in great demand in Malaysia (Gurowitz, 2000;  Chritine, et.al,
1998).   In Malaysia, foreign workers in the service sectors are employed mainly in
manufacturing, plantation, domestic, construction and others (see Table 1 below.),  it is
reported that in Malaysia, as of 2007 (Malaysia Immigration Department, 2008 ).

Table 1. Foreign Workers Employment in Malaysia by Sectors in 2007

Sector Year  in 2006 Year in  2007
No. of people % No. of people %

Manufacturing 646,412 35% 766,088 37%
Plantation 354,124 19% 356,334 16%

Construction 267,809 14% 302,410 15%
Services 166,829 9% 202,349 10%

Agriculture 123,373 7% 163,167 7%
Domestic 310,661 16% 315,700 15%

  (Source: Malaysia Immigration Department, 2008)

The hiring of foreign domestic worker allow for the increase in double income families
and the growth of the GDP in Malaysia (Christine, 1998).  Because of multiple demands
of work and family, foreign domestic workers are employed to take over “caring work”
which may be taking care of household chores, taking care of children, the sick and the
elderly (Lenore, 2005; Hugo, 2002). The number of legal foreign domestic workers in
Malaysia have increased sharply from 75,000 in 1997; 315,700 in 2006 to 315,700 in
2007 (see Table 2 below).
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Table 2.   Foreign Workers by Country of Origin

 (Source: Immigration Department, 2008)

Intercultural Communication and Conflict

Many factors influence how successfully people from different cultural backgrounds
communicate with each other. These factors include not only language issues (including
both verbal and non-verbal communication) but also the attitude and assumptions of each
of the parties to a communication. And it is important to be aware that "to reduce
miscommunication-based conflict across cultures, people must strive to be conscious of
their own culturally imbued ways of viewing the world" (Hidasi Judit, 2005; Inon
Beydha, 2007).

There have three kinds of intercultural communication "competence": 1) cultural
competence, 2) linguistic competence, and 3) communication competence If any of these
"competencies" is lacking, then conflict issues can arise between people from different
cultures who are trying to communicate with each other (Fontaine & Richardson, 2003).
Basically, intercultural communication conflicts are caused by six things: a) personality,
b) cultural issues, c) language issues, d) other non-language, non-cultural communication
issues, e) the difficulties of "listening" as active communication (Hidasi Judit, 2005;
Fisher-Yoshida and Hamada, 1999). However,' according to three obstacles make it
difficult to be successful at cross-cultural negotiations: a) a tendency to view conflict and
negotiation behaviour from the standpoint of one's own culture; b) a lack of awareness
and understanding by the negotiators of cultural differences; and c) a failure to examine
the factors influencing the management of conflict and negotiation (Oetzel & Ting-
Toomey, 2003).

High-Context Cultures vs. Low-Context Cultures in Communication

Gudykunst, et.all. (2002) discusses the concepts of "high-context" and "low-context
cultures. In a high-context culture, more information is contained in the setting a more is
shared by the two people communicating, so the message needs to contain less
information. In a low-context culture, on the other hand, less information is contained in
the  setting  and  less  information  is  shared  by  the  two  people  communicating  so  the
message needs to contain snore information. People in low-context cultures put value in
words, but people in high-context cultures put value in the context of communication.
This difference in communication style influences how people resolve conflict in this
way, generally in low-context cultures, people prefer to separate the issue of the conflict

Country No. of workers
in  year 2006

No. of workers
in   year 2007

Indonesia 1,215,000 1,155,080
Nepal 200,200 223,110
India 139,700 144,150

Vietnam 85,800 115,450
Bangladesh 58,800 266,310
Myanmar 32,000 123,220

Philippines 22,000 25,320
Others 88,900 35,380
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from the person, but in high-context cultures, people in general view the issue of the
problem and the person as interrelated (Lailawati.Salleh, 2005; Inon Beydha, 2007). All
note that when interpreting a communication, people from different cultures place
different levels of importance on the context of the communication. There are high
context cultures, such as the Indonesia and Malaysia cultures, Arabic and Greek cultures,
where the meanings of gestures and the unspoken message is very much embedded
within  the  context  in  which  it  is  spoken.  Low  context  cultures  (such  as  the  German,
Scandinavian and American cultures), on the other hand, depend more on the spoken
word and less on the situation in which the message was given (Gudykunst et.all, 2002;
Fontaine. et.all, 2003).

In this landmark study, it notes that communication is a process by which information is
exchanged and delivered between individuals through a common system of symbols,
signs and behaviours, including both verbal and non-verbal means as well as direct and
indirect forms of communication (Hidasi. Judit, 2005; Inon Beydha, 2007).

Conflict Management Strategies

What  is  Conflict  and  How  Do  Malaysian  employers  and  Indonesian  domestic  workers
manage it? Conflict occurs whenever incompatible and disagreeable activities occur
(Deutsch, 2003). Conflict is a perceived divergence of interest, or a belief that the parties'
and people's current aspirations cannot be achieved simultaneously the way they want to
be (Roloff & Soule, 2002 ) points out that conflict is connected to meaning, meaning is
connected to knowledge, and knowledge is rooted in culture. Conflicts related to
divergent goals based on each person’s values created conflict as well (Oetzel & Ting-
Toomey, 2001). Conflict exists whenever two or more people in a society try to satisfy
their own particular needs and interests. Therefore, it has always existed in all societies.
Thus, conflict and negotiation are a constant part of our lives. According Folger (2001),
"conflict is a socially constructed event which can take place between family members,
employer-employee, communities, schools, and organizations, both nationally and
international”.

Currently, the dominant conflict resolution approach to international conflict negotiation
is the "culture free" conflict resolution approach of "distributive bargaining", all
negotiation is a form of communication and every act of communication is also a
negotiation (Oetzel & Ting Toomey, 2003).

These difficulties are compounded when different cultures, each with its own set of
attitudes, values, beliefs and assumptions of how to negotiate and communicate, collide.
However, by learning certain strategies and becoming aware of various factors that
influence the process.

METHODOLOGY

To answer research questions, the investigation incorporated a descriptive type case study
methodology with theoretical replication (Jehn, 1995; Patton, 2001). The variables
studied for each participant were to be described in as much depth as the methods
allowed,  so  that  the  empirical  results  to  the  propositions  in  face  negotiation  theory  and
conflict management theory would allow for trustworthy analysis and conclusions
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(Oetzel & Ting-Toomey, 2003). To achieve this required several methods of data
collection, including survey questionnaires, open-ended guided interviews, and a review
of the relevant literature.

The surveys and interviews were designed to elicit information about the participants'
own personal experiences managing with conflict issues that arose among Malaysian
employers and Indonesian domestic workers. The target participants were legal
Indonesian  domestic  workers  that  working  with  Malaysian  employers  at  domestic
workplace in Kuala Lumpur. The participants for the survey were selected from the file
of  PAPA  (Persatuan  Agensi  Pembantu  Rumah  Asing  di  Malaysia  or  Association  of
Foreign Domestic Worker Agencies) in 2008.

Sampling

Samples were gathered using open-ended questionnaire distributed to 110 Malaysian
employers and their maids, 110 Indonesian domestic workers in Kuala Lumpur. The total
of the responses from samples collected on January 2009.The purposeful sampling was
choose which  focuses in depth on small numbers of subjects selected purposefully.
Patton (2001) notes, one can learn a great deal about issues of central importance to one's
research from purposeful sampling. Since the respondents being surveyed would all be
Indonesian and Malaysian, the participants were allowed to answer the survey either in
Malaysian language or in Indonesia language.

Data Collection

This research began with a review of the existing literature in this field and continued
with the following basic ethnographic methods:
A) Written Survey Questionnaire (partially multiple-choice and partially open-ended

questions).
B)   Open-ended guided interviews. These methods allowed generating data concerning

how Malaysian employers and Indonesian domestic workers communicate and
manage with Conflicts in the domestic workplace, then the participants were asked
to  respond (on  a  Cross  Cultural  Empirical  Test  of  the  Face  Negotiation  Theory  by
Oetzel & Ting-Toomey (2003) to questions dealing with their style of managing
interpersonal conflict in intercultural communication.

Data Analysis

After    receiving   back    220   questionnaires,    the   data   were   analysed    through
quantitative and qualitative method. Two types of questionnaires were used to obtain the
information. The first type is to explore their pattern of communication   among
Malaysian employers and their Indonesian domestic workers in an intercultural
communication within a domestic work setting. The second type of questionnaire
explores the frequent conflict communication’s issue that their mentioned in the domestic
workplace. A total of 220 participants were initially given to respond to the questionnaire
for the daily patterns of communication and issues of conflict communication among
them. They also responded to the subsequent guided open ended interview in the
questionnaires. Data were analyzed using SPPS WIN 17.0.
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FINDINGS

Descriptive   statistics such as frequency and percentage were used to describe the
findings of this study (see Table 3 and Table 4  below),  and also from open ended guided
interviews, the responses from the participants were analysed through qualitative method.
Based on the results of the surveys and the interviews, the following the research findings
(see Table 5 below).

Table 3. Personal Characteristic of the Employer

Total  of  Malaysian Employer (N=110) No. of
people

%

Gender
Male 43 39.1
Female 67 60.9

Ethnic
Malay 101 91.8
Chinese 3 2.7
Indian 5 4.5
Others 1 .9

Religion
Islam 103 93.6
Buddha 3 2.7
Hindu 3 2.7
Christian 1 .9

Marital Status
Single 2 1.8
Married 99 90.0
Divorce 5 4.6
Widow/widower 4 3.6

Level of education
High secondary school 9 8.2
Diploma 25 22.7
Degree 48 43.6
Postgraduate 23 20.9
Others 2 1.8

Job Status
Employed 97 88.2
Unemployed 13 11.8

Monthly income in Ringgit Malaysia (RM)
RM 3000 below 3 2.7
RM   3,000 – RM 10,000 90 81.8
RM 10,000 above 17 15.5
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Table 4.  Personal Characteristic of the Domestic Worker

Total  of Indonesian Domestic Worker (N=110) No. of
people

Percentage
%

Gender
Female 110 100

Origin village
West Java 19 17.3
East Java 27 24.5
Middle of Java 25 22.7
North Sumatra 17 15.5
South Sumatra 3 2.7
Madura 8 7.3
Others 11 10.0

Religion
Islam 104 94.6
Hindu 3 2.7
Christian 3 2.7

Marital Status
Single 36 32.7
Married 44 40.0
Divorce 22 20.0
Widow 7 6.4

Level of Education
Un-educated 7 6.4
Basic school 48 43.6
Secondary school 36 32.7
High secondary school 13 11.8
Vocational certificate 2 1.8
Informal religion school 4 3.6

Status of the employer
As the 1st employer 60 54.5
As the 2nd employer 37 33.6
As  the 3rd employer 10 9.1
As the 4th employer 3 2.7

Findings of this research are presented according to answer the questions. The
research questions was: What the sources of conflict in intercultural communication at
the domestic workplace among Malaysian employers with their Indonesian domestic
workers?. Summary of issues involving conflict in intercultural communication at
domestic workplace among participants mentioned in the participants' survey
responses (see Table 5 below).
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Table 5.   Participants Survey Responds in Pattern & Context of Communication
And Conflict Management Strategy

Issues of Conflict in
Communication

Level Malaysian Employer Indonesian Domestic
Worker

Frequency /
No.of people

% Frequency /
No. of people

%

Context of
Communication

High Context Low 3 2.7 5 4.5
Moderate 83 75.5 89 80.9
High 24 21.8 16 14.5

Low Context Low 1 .9 2 1.8
Moderate 74 67.3 75 68.2
High 35 31.8 33 30.0

Pattern of
Communication

One Way Low 4 3.6 3 2.7
Moderate 62 56.4 56 50.9
High 44 40.0 51 46.4

Two Way Low 0 0 0 0.0
Moderate 35 31.8 39 35.5
High 75 68.2 71 64.5

Indirect
Communication

Low 56 50.9 52 47.3
Moderate 49 44.5 51 46.4
High 4 3.6 7 6.4

Conflict
Management
Strategy

Avoiding Low 50 45.5 30 27.3

Moderate 50 45.5 58 52.7

High 10 9.1 22 20.0

Dominating Low 10 9.1 54 49.1

Moderate 78 70.9 48 43.6

High 22 20.0 8 7.3

Integrating Low 4 3.6 5 4.5

Moderate 55 50.0 53 48.2

High 51 46.4 52 47.3

The findings indicate that:

1) Sources of conflict in communication at domestic workplace among participants arose
out of culturally-based, such as differences in level of context communication, pattern
of communication, differences styles of communication, such as differences
assumptions about verbal and non-verbal or direct and indirect communication, and
difference strategy in manage this conflict.

2) Context of communication among Malaysian employers and their domestic workers
is in high context at level moderate, but differences in percentage. For domestic
workers is higher (80.9%) and for employers is (75.5%).
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3) Pattern of communication for the employers in one way style of communication at
the moderate level is (56.4%), and for the domestic workers is lower (50.9%). All the
participants also use two ways communication style even though in different level, for
employers are higher (68.2%), and for domestic workers (64.5%). Indirect
communication also use among them even though in low level. For employers are
(50.9%) and for domestic workers are (47.3%).

4) Strategies to manage conflict among participants are very different. The employers
tended to use either a dominating style (70.9%) or an integrating style (50.0%), and
for domestic workers tended to use either a avoiding style (52.7%) or integrating style
(48.2%).

CONCLUSION

Based on the findings of the research, several conclusions could be derived from study. It
is found that the sources of conflict in communication at workplace among participants
arose out of culturally-based, such as differences in context and pattern of
communication, difference assumptions about verbal, non-verbal and direct and indirect
communication styles, and differences strategy in manage this conflict. The Malaysian
employers tended to use either a dominating style or an integrating style in dealing with
conflict, and the Indonesian domestic workers tended to use either an avoiding style or
integrating style in dealing with conflict. In summary, they need to be more open and
flexible in communication, to avoid misunderstand about the style and pattern of
communication from both the participants, and try to manage the conflict in
communication at domestic workplace in a constructive way as they arise.

SUGGESTION

Finally, the research makes recommendations as how to better prepare Indonesia
domestic workers working with Malaysian employers at domestic workplace in Malaysia.
As far as sources of conflict in intercultural communication at domestic workplace were
mentioned, the participants need more information about how to manage conflict
communication among them more effective.  Most participants share information about
their own experiences when face and managed conflict. They also freely share their
experiences in intercultural communication at domestic workplace. In addition, the
participants also like to share the style of their own communication. Some words are
taboo to be said, that is, especially among people with different nationality and culture.
Regards of what, domestic work matters and conflicts in communication are withheld
from being communicated to members in domestic workplace.
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Abstrak

Peningkatan bilangan warga tua di Malaysia (60 tahun ke atas) akan mencapai
paras 2.2 juta orang atau 9.5% menjelang tahun 2020. Statistik ini akan
membawa satu dimensi baru berkaitan dengan penjagaan warga tua dalam
kalangan anak dewasa. Anak-anak dewasa pula, selain daripada menghadapi
bebanan untuk menyara keluarga sendiri, terpaksa menyara orang tua mereka
yang mana kosnya semakin hari semakin meningkat. Kertas kerja ini meninjau
aspek sokongan emosional dan timbal balik dalam hubungan anak dewasa
(penjaga) dengan warga tua menggunakan pendekatan teori pertukaran sosial.
Kaedah survei telah digunakan untuk mengumpul data daripada 640 orang anak
dewasa daripada etnik Melayu, Cina dan India. Dapatan kajian menunjukkan
bahawa 65% (bandar) dan 59.7% (luar bandar) anak dewasa yang menjaga
warga tua adalah anak dewasa perempuan yang majoritinya telah berkahwin
dan mempunyai anak antara 1 ke 3 orang. Majoriri responden luar bandar
(92.8%) dan 43.1% responden bandar tinggal bersama dengan warga tua yang
dijagainya dan kerelaan untuk menjadi penjaga kepada warga tua adalah
merupakan pilihan mereka sendiri. Pasangan penjaga merupakan pemberi
bantuan fizikal dan emosional utama dalam proses penjagaan warga tua.

Kata Kunci: sokongan emosional, anak dewasa dan warga Tua

PENGENALAN

Isu penjagaan warga tua oleh anak dewasa, terutama mereka yang tinggal di bandar,
merupakan salah isu yang baru dan menarik perhatian masyarakat umum di Malaysia.
Walaupun ia telah lama dikaji di negara-negara yang maju, fenomena ini masih lagi
dianggap baru di negara yang sedang membangun (Jameelah, et al., 2003). Kecanggihan
teknologi perubatan dan pertambahan jangka hayat individu telah membawa kepada
peningkatan jumlah warga tua di Malaysia. Kini, Malaysia dianggarkan akan mempunyai
seramai 9.5 % atau 2.2 juta populasi yang berumur 60 tahun ke atas menjelang tahun 2020
(Jabatan Perangkaan Malaysia, 2001). Ini bermakna lebih ramai warga tua yang terpaksa
bergantung kepada orang lain untuk menjalani kehidupan harian. Justeru itu, keadaan ini
memberi kesan kepada anak dewasa dan keluarga mereka untuk menanggung perbelanjaan
kesihatan, perkhidmatan penjagaan dan menggalas pelbagai tanggungjawab yang lebih
besar.

Pada kebiasaannya warga tua lebih senang dengan persekitaran yang telah sebati dengan
diri mereka, misalnya rumah, pasar, keluarga, saudara-mara dan kawan yang telah lama
mereka
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berhubungan. Di dalam masyarakat Asia sendiri, fenomena warga tua yang selesa menetap
bersama dengan anak atau anggota keluarga yang mempunyai hubungan persaudaraan
menjadi suatu lumrah yang biasa. Mereka sering mengharapkan bantuan dan perhatian
daripada anak-anak, saudara-mara, jiran-tetangga dan rakan-rakan  (Steenvoorden et al.,
1993). Di Malaysia, terdapat lebih kurang 72% warga tua yang menetap dengan anak-anak
mereka (Chen, 2002). Dapatan kajian yan dibuat oleh Chen, 2002 jelas menunjukkan
kebergantungan warga tua kepada anak dewasa untuk mengharungi sisa-sisa kehidupan
mereka.

Kebergantungan warga tua berlaku apabila mereka dahulunya berdikari kini telah uzur
dan terpaksa bergantung kepada anak dewasa. Perubahan hubungan ini juga mewujudkan
pola hubungan asimetri antara anak dewasa dan ibu bapa. Hubungan asimetri semasa
peringkat akhir hidup ibu bapa tua berlaku dengan anak dewasa yang mengambil alih
peranan sebagai penjaga kepada ibu bapa (Qureshi dan Walker, 1989). Kebanyakan
kajian lepas yang dijalankan, khususnya di Malaysia, mencadangkan bahawa anak-anak
mesti berperanan membalas pengorbanan orang tua kerana mereka juga bakal menjadi
tua suatu masa nanti. Anak dewasa harus memahami perasaan, bersikap timbang rasa,
menghargai, menyayangi dan menghormati ibu bapa mereka (Yaacob Harun, 1993;
Faridatul Azna dan Che Sahak, 1999; Yahya dan Wan Ibrahim, 2000 dan Tengku Aizan
et al. 2000).

Dalam masyarakat pelbagai etnik di Malaysia, aspek yang paling penting dalam
hubungan intergenerasi adalah sokongan dan bantuan untuk satu atau lebih warga tua
merupakan tanggungjawab utama anak dewasa. Tetapi sokongan dan bantuan untuk
warga tua selalunya dianggap sebagai hubungan statik dan bergantung kepada anak
dewasa. Manakala anak dewasa pula menjangkakan hubungan seperti itu telah memenuhi
tanggungjawab atau memuaskan hati ibu bapa mereka. Sebaliknya, aspek sokongan
emosional dan timbal balik (reciprocal) antara hubungan generasi tidak diberi perhatian
sepenuhnya oleh anak dewasa dalam menjaga ibu bapa tua mereka. Dalam hubungan
intergenerasi antara anak dewasa dan warga tua yang melibatkan pelbagai jenis sokongan
sosial dan hubungan timbal balik, kertas kerja ini bertujuan untuk mengenal pasti
sokongan emosional dan hubungan timbal balik dengan menggabungkan dimensi yang
dicadangkan oleh teori pertukaran sosial (social exchange theory oleh Emerson, 1962 dan
1972; Brackbill dan Kitch, 1991) dalam kalangan anak dewasa yang menjaga warga tua.

Teori Pertukaran Sosial dan Penjagaan Warga Tua

Emerson (1962) berpendapat bahawa hubungan bergantung kepada keupayaan antara
satu sama yang lain berasaskan kepada ganjaran yang mempunyai nilai.  Sumber
pertukaran (exchange resources) dalam bentuk ganjaran yang bernilai merangkumi
sokongan, kewangan, maklumat, kasih sayang, tenaga, patuh kepada arahan ibu bapa tua
atau pemberian harta. Menurut teori ini, jika seseorang individu mempunyai keupayaan
yang rendah dalam memberikan ganjaran kepada individu lain, maka individu itu
dianggap mempunyai hubungan kebergantungan kepada individu lain dan individu yang
mempunyai sumber pertukaran yang lebih besar mempunyai lebih banyak kuasa dalam
hubungan tersebut. Tambahan pula, jika pertukaran dalam hubungan terlalu jauh dan
tidak seimbang, maka hubungan tersebut menjadi tidak stabil dan boleh berlaku konflik.
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Brackbill dan Kitch (1991) pula mendapati bahawa konsep dalam teori pertukaran sosial
ini amat berguna untuk memahami mengapa sesetengah individu boleh tinggal bersama
dengan ibu bapa tua mereka dan mengapa individu lain tidak boleh berbuat demikian.
Warga tua yang masih tinggal serumah dengan anak dewasa membawa lebih pertukaran
berbanding dengan warga tua yang tidak boleh tinggal dengan anak dewasa mereka.
Warga tua yang tinggal bersama dengan anak dewasa biasanya kurang suka mendesak
atau membebankan anak dewasa dalam aspek meminta bantuan dan sokongan sosial.
Malah warga tua cenderung memberi bantuan kepada keluarga dari segi kewangan di
samping mereka juga cenderung melakukan aktiviti di luar rumah dan secara tidak
langsung mengurangkan interaksi dalam rumah tangga yang boleh mencetuskan konflik
dalam perhubungan anak dan warga tua tersebut. Manakala Brackbill dan Kitch (1991)
mendapati bahawa warga tua yang tinggal berasingan dengan anak dewasa cenderung
untuk mendesak dan membebankan serta kurang memberi sumbangan timbal balik
kepada anak dewasa. Warga tua tersebut memerlukan lebih banyak bantuan; mereka
kurang suka membantu keluarga daripada aspek kewangan dan ini bermakna anak
dewasa akan berdepan dengan konflik antara ingin menjaga ibu bapa mereka atau
mencari peluang pekerjaan untuk menampung kos penjagaan. Apabila warga tua kurang
melakukan aktiviti di luar rumah, ada kecenderungan dalam kalangan mereka bagi
mencetuskan konflik dalam interaksi dan perhubungan dalam keluarga.

Apabila warga tua boleh membawa lebih banyak nilai dalam pertukaran (hubungan
timbal balik) terutama dalam memberi bantuan kewangan, maka anak dewasa adalah
lebih berkemungkinan untuk merasakan yang mereka kurang autonomi, kebebasan dan
privasi dalam mengimbang balas. Tetapi apabila warga tua kurang membawa pertukaran
dalam perhubungan, maka warga tua merasakan bahawa tanggungjawab dalam menjaga
mereka kurang memuaskan dan sebaliknya anak dewasa juga merasakan bahawa menjaga
warga tua tersebut juga sesuatu yang amat membebankan (Atchley dan Barush, 2004).

Isu penjagaan ini daripada perspektif sokongan sosial adalah merupakan fokus kertas
kerja ini. Kahn dan Antonucci (1980) mendefinisikan sokongan sosial sebagai transaksi
interpersonal yang melibatkan satu atau lebih elemen berikut: kasih sayang, pengakuan
dan bantuan. Kasih sayang dilihat sebagai ekspresi minat dan merangkumi bantuan.
Pengakuan atau persetujuan dilihat sebagai ekspresi persetujuan atau penerimaan
kesesuaian atau kebenaran sesuatu tindakan atau pernyataan oleh seseorang. Bantuan
merangkumi bantuan secara langsung atau pertolongan dari segi kewangan, maklumat,
masa dan keperluan.

George dan Gwyther (1986) mengkaji keperluan sokongan sosial untuk kesejahteraan
keluarga. Dapatan kajian ini menunjukkan bahawa kesejahteraan anak dewasa lebih baik
jika mereka merasakan perlu ada lebih banyak jaringan sokongan sosial dalam proses
penjagaan ibu bapa. Walau bagaimanapun, keberkesanan jaringan sokongan sosial
sebagai bantuan bergantung kepada penyesuaian keperluan mereka yang menerima
bantuan sosial dengan sumber dan kemahiran pemberi bantuan sosial tersebut.  Thoits
(1986) mencadangkan bahawa sosiobudaya dan kesamaan situasi boleh meningkatkan
keberkesanan bantuan kerana ia mempertingkatkan kemungkinan untuk menganggap dan
menerima pemahaman empati. Dapatan kajian kualitatif yang dijalankan oleh Khadijah
(2008) membuktikan bahawa sokongan timbal balik hanya wujud di kalangan anak
dewasa yang menjaga ibu bapa yang sihat berbanding dengan ibu bapa yang kurang
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upaya dan sakit terlantar. Fenomena ini bersesuaian dengan rumusan Bengston et al.
(1996) bahawa warga tua yang sihat biasanya bukan sahaja penerima bantuan, malah
lazimnya mereka juga merupakan pemberi bantuan kepada anak dewasa.

Kertas kerja ini bertujuan untuk mengenal pasti sokongan emosional, fizikal dan
hubungan timbal balik dalam kalangan anak dewasa yang menjaga ibu bapa tua mereka.
Ia merupakan satu bahagian kecil daripada satu kajian besar tentang penjagaan anak
dewasa terhadap orang tua. Secara specifiknya, kertas kerja ini akan menghuraikan:

(a) hubungan di antara komponen sokongan emosional dan sokongan sosial yang
lain dengan hubungan timbal balik antara anak dewasa dan ibu bapa tua mereka;
dan

(b) siapakah yang paling banyak beri bantuan kepada responden dalam proses
penjagaan.

PROSEDUR KAJIAN

Kajian ini menggunakan kaedah survei di mana anak dewasa (responden kajian) yang
menjaga warga tua telah ditemu bual secara bersemuka oleh enumerator yang telah
dilatih oleh para penyelidik. Responden dikehendaki menjawab soalan-soalan berstruktur
yang disediakan dalam borang soal selidik. Secara keseluruhan seramai 640 orang
responden telah terlibat dalam kajian ini. Pembahagian jumlah responden setiap negeri
adalah setara iaitu sebanyak 160 responden bagi tiap-tiap negeri. Pengenal pastian
responden telah dibuat oleh penghulu dan ketua kampung kawasan masing-masing
dengan mendapat kebenaran daripada pegawai daerah di setiap negeri. Pihak penyelidik
tidak menghadapi sebarang halangan dalam menemubual responden. Lokasi kajian ini
merangkumi empat negeri iaitu Perak (utara), Selangor (tengah), Negeri Sembilan
(selatan) dan Pahang (timur).  Secara spesifiknya, lokasi kajian adalah di bandar dan luar
bandar kerana ia merupakan salah satu kriteria pemilihan sampel untuk kajian ini.
Responden kajian ini terdiri daripada etnik Melayu, Cina dan India. Jadual 1
menunjukkan negeri dan daerah yang dipilih dalam kajian ini.

Jadual 1: Kawasan Kajian mengikut Negeri

Negeri Kawasan kajian
Perak Ipoh

Taiping

Selangor Seri Kembangan
Semenyih

Negeri Sembilan Seremban
Kuala Pilah

Pahang Kuantan
Raub
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Data yang dikumpul telah dianalisis menggunakan SPSS dan statistik deskriptif seperti
min dan peratus telah digunakan untuk menentukan taburan responden mengikut faktor-
faktor terpilih serta hubungan antara komponen sokongan emosional dan sokongan sosial
dengan hubungan timbal balik antara anak dewasa yang menjaga warga tua.

HASIL KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Profil Responden

Daripada 640 responden yang ditemu bual, 62.4% adalah perempuan dan 37.4% adalah
lelaki. Kajian-kajian lepas memfokuskan kepada penjaga primer sahaja, di mana 74.0%
merupakan golongan wanita yang menjadi penjaga kepada warga tua. Amat kurang anak
lelaki dan saudara mara lelaki yang memberi penjagaan primer (Stone, Cafferata dan
Singl, 1987). Jadual 2 menunjukkan bahawa umur di antara 30 hingga 49 tahun
merupakan majoriti responden yang mengambil tanggungjawab menjaga warga tua.
Purata min umur anak dewasa yang menjaga warga tua adalah 43 tahun untuk mereka di
bandar dan luar bandar. Purata umur  ini jelas menunjukkan bahawa mereka terdiri
daripada generasi tengah. Generasi tengah ialah generasi anak dewasa yang
bertanggungjawab terhadap keluarga sendiri di samping menjaga ibu bapa tua mereka.
Bagi generasi tengah, mereka akan berhadapan dengan isu bantuan dan sokongan kepada
ibu bapa yang mengalami proses penuaan di samping bertanggungjawab di atas keluarga
mereka sendiri  (Bertram et al., 1996).

Masyarakat Melayu lebih banyak di luar bandar, iaitu 92.8% dibandingkan dengan 43.1%
di bandar. Ini diikuti dengan etnik Cina dan India yang lebih banyak di bandar, iaitu
36.6% dan 20.3% berbanding dengan mereka yang tinggal di luar bandar yang hanya
5.3% (etnik Cina) dan 1.9% (etnik India). Daripada segi status perkahwinan pula, kajian
ini mendapati kebanyakkan responden sudah berkahwin dan kira-kira 15% ke 20% masih
bujang dan sudah terlibat dalam penjagaan orang tua mereka. Selain daripada itu, hampir
dua per tiga daripada responden (64.2%) di bandar dan luar bandar mempunyai bilangan
anak antara 1 hingga 3 orang (sila lihat Jadual 2 untuk maklumat terperinci).

Status Kesihatan Responden

Kajian ini juga menunjukkan bahawa 77.5% (bandar) dan 77.8% (luar bandar)
mempunyai status kesihatan yang baik. Hanya kira-kira 22% sahaja yang menyatakan
bahawa mereka pernah mengalami masalah kesihatan. Penyakit-penyakit yang dilaporkan
oleh responden adalah seperti darah tinggi, kencing manis, sakit sendi dan lain-lain (sila
rujuk Jadual 3 untuk maklumat terperinci).
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Jadual 2: Profil Demografi Responden (n = 640)

Profil Responden

            Peratus
Bandar

(n = 320)
Luar Bandar

(n = 320)
Jantina
Lelaki 35.0 40.3
Perempuan 65.0 59.7

Kumpulan Umur
< 29   0.7   0.6
30-39 35.6 33.1
40-49 45.0 45.3
50-59 15.3 18.8
60 >   3.4    2.2
Umur (min 43.3)

Etnik
Melayu 43.1 92.8
Cina 36.6   5.3
India 20.3   1.9

Status Perkahwinan
Bujang 15.9 20.3
Berkahwin 76.9 75.0
Bercerai/berpisah   3.7   2.9
Duda/balu   3.5   1.8

Bilangan Anak Responden
1-3 67.5 60.9
4-6 28.1 33.4
7-9   4.1   4.7
10-13    0.3   0.6
14-18      0   0.4

Jadual 3: Status Kesihatan Responden  (n = 640)

Status Kesihatan

Peratus
Bandar

(n = 320)
Luar Bandar

(n = 320)
Pernah mengidap sebarang penyakit
Ya 22.5 22.2
Tidak 77.5 77.8

Jenis penyakit responden
Darah Tinggi 51.4 45.8
Kencing Manis 26.4 26.4
Sakit Sendi 11.1 8.3
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Deman Chikungnya 5.6 6.9
Sakit Jantung 2.8 9.7
Kanser 1.4 1.4
Angin Ahmar (Stroke) 1.4 1.4

Jadual 4: Hubungan Antara Responden dengan Warga Tua (n = 640)

Item

Peratus
Bandar

(n = 320)
Luar Bandar

(n = 320)
Hubungan dengan warga tua
Ibu 50.8 50.9
Bapa 32.0 30.4
Ibu/Bapa Mertua 14.9 13.5
Ibu/Bapa Tiri 0.6 1.5
Ibu/Bapa Angkat 0.3 0.2
Ibu/Bapa Saudara 0.3 1.5
Nenek/Datuk 1.1 2.0

Umur Warga Tua
50-60 10.2 6.4
61-70 41.7 29.2
71-80 31.8 40.4
81-90 15.5 22.8
90 > 0.8 1.2

Tempat Tinggal Responden-Warga Tua
Tinggal bersama keluarga 43.1 92.8
Tinggal berdekatan 36.6 5.3

Hubungan Reponden dengan Warga Tua
Dapatan kajian ChorSwang dan DaVanzo (1999) menunjukkan bahawa anak dewasa
dalam masyarakat Melayu, terutama yang telah berkahwin, agak bebas untuk keluar
bekerja atau mencari kerja di mana sahaja. Anak dewasa yang telah berkahwin tidak
dipertanggungjawabkan untuk tinggal bersama dengan ibu bapa mereka. Keluarga
Melayu juga lazimnya mengamalkan sistem bilateral, di mana anak dewasa boleh
memilih tempat tinggal selepas berkahwin sama ada di pihak lelaki ataupun pihak
perempuan. Walau bagaimanapun, Jadual 4 menunjukkan bahawa peratusan yang sama
(50%) bagi responden bandar dan luar bandar yang menjaga ibu mereka, manakala kira-
kira 30% menjaga bapa, 14% menjaga ibu bapa mertua dan lain-lain.  Dapatan kajian
juga menunjukkan tidak ada perbezaan ketara antara penjagaan gender di bandar maupun
luar bandar. Piercy (1998) menyatakan bahawa apabila anak dewasa memberikan
bantuan penjagaan kepada ibu bapa mereka, anak perempuan dan menantu perempuan
biasanya memainkan peranan penjagaan yang utama (primary care givers) dan anak
lelaki dan menantu lelaki pula menyediakan bantuan tambahan kepada isteri atau
adik/kakak perempuan mereka. Jenis-jenis penjagaan yang diberikan oleh anak



144

perempuan antaranya: penjagaan praktikal (misalnya mencuci pakaian, penyediaan
makanan, penjagaan anak dan mengemas rumah) bantuan personal (misalnya bercakap
tentang masalah dan memberi nasihat) dan bantuan material (misalnya kewangan dan
hadiah) (Eriksen dan Gerstel, 2002).

Daripada segi umur terdapat sedikit perbezaan antara warga tua di bandar dan luar bandar
di mana 41.7% responden bandar menjaga warga tua yang berumur antara 61-70 tahun
berbanding dengan 29.2% responden luar bandar yang menjaga warga tua yang berumur
sama. Bagi warga tua yang berumur antara 71-90 tahun pula, 47.3% responden bandar
dan 63.2% responden luar bandar yang menjaga warga tua dalam linkungan umur
berkenaan.
Ini menunjukkan bahawa terdapat perbezaan tahap pergantungan terhadap anak dewasa
bandar dan luar bandar. Bagi warga tua yang berumur di antara 61-70 tahun, tahap
pergantungan kepada anak dewasa lebih tinggi di bandar berbanding dengan luar bandar.
Sebalik penjagaan warga tua di bandar semakin berkurangan pada usia 71 hingga 90
tahun (47.3%) berbanding dengan di luar bandar iaitu, sebanyak 63.2%. Dapatan kajian
ini juga menunjukkan bahawa jangka hayat kehidupan warga tua di luar bandar adalah
lebih tinggi berbanding dengan di bandar.

Kajian ini juga telah memilih anak dewasa yang tinggal serumah dengan warga tua
dan/atau berhampiran sebagai sampel bagi menghuraikan pengalaman penjagaan mereka.
Hampir semua responden yang tinggal di luar bandar memilih untuk tinggal bersama ibu
bapa kandung dan/atau ibu bapa mertua, iaitu, 92.8%. Berbanding dengan responden di
bandar, 43.1% memilih tinggal bersama warga tua dan 36.6% tinggal berdekatan dengan
warga tua. Hasil kajian yang dipaparkan dalam Jadual 4 memberi gambaran bahawa
kebanyakkan anak dewasa masih tinggal bersama ibu bapa kandung atau ibu bapa mertua
di bandar ataupun di luar bandar, walaupun ada indikator yang menunjukkan peningkatan
dalam trend di mana anak dewasa tinggal berdekatan dengan warga tua mereka terutama
di bandar.

Dapatan kajian Da Vanzo dan Chan (1994), lebih dua pertiga penduduk Malaysia yang
berusia 60 tahun ke atas tinggal bersama anak dewasa. Jabatan Statistik Malaysia (1998)
juga melaporkan 59% warga tua tinggal bersama anak-anak mereka. Kajian Chen (2002)
pula mendapati bahawa hampir 72% warga tua di Malaysia tinggal bersama anak dewasa
mereka. Di negara Asia Tenggara yang lain juga mempamerkan ibu bapa tua yang
menetap bersama anak dewasa secara relatifnya sangat tinggi; misalnya 71% atau lebih
ibu bapa tua tinggal bersama anak dewasa di Filipina. Di Taiwan dan Thailand pula
menunjukkan trend yang hampir sama iaitu 63%. Manakala di Indonesia dan Singapura
kebanyakan ibu bapa tua tinggal bersama anak dewasa (Chan, 2005; Cameron, 2000;
Ofstedal et al., 1999). Berpandukan kajian lepas, kajian ini juga menunjukkan ramai ibu
bapa tinggal bersama anak dewasa mereka.

Jangka Masa Penjagaan dalam Kalangan Anak Dewasa

Sesuatu peristiwa (suka/duka, pahit/manis, susah/senang) yang mesti dilalui/dialami oleh
seseorang untuk memahami makna sesuatu pengalaman. Jangkamasa penjagaan amat
signifikan dalam kehidupan seseorang anak dewasa untuk memahami makna sesuatu
pengalaman. Dalam kajian ini makna pengalaman berasaskan kepada proses penjagaan
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berasaskan  tempoh jangka masa yang dilalui oleh anak dewasa dalam menjaga ibu bapa
mereka. Proses penjagaan ini sering dilihat sebagai aktiviti yang dilakukan oleh anak
perempuan kerana penekanannya terhadap membela (nurturance), aktiviti penjagaan diri
(personal care tasks)  dan  kerja  rumah  (household activities). Tetapi definisi ini tidak
mengambil  kira  isu  kuasa  (authority) dalam menjaga warga tua, penyeliaan dalam
mengurus penjagaan dan keperluan mendapatkan perubatan (Miller, 1987; Prunco dan
Resch, 1989).

Jadual 5 menunjukkan lebih daripada separuh (58% bandar dan 57.7% luar bandar)
responden menyatakan bahawa mereka menjaga warga tua dalam tempoh 1 hingga 10
tahun dan diikuti dengan jangkamasa 11 hingga 20 tahun, iaitu, sebanyak kira-kira 28%
di bandar dan luar bandar.

Jadual 5: Jangka Masa dan Pengalaman Membantu Penjagaan (n = 640)

Profil Penjagaan

Peratus
Bandar

(n = 320)
Luar Bandar

(n = 320)
Tempoh Penjagaan
1 - 10 tahun

58.0 57.7

11 - 20 tahun 28.4 28.2
21 - 30 tahun 11.4 12.8
30 - 40 tahun 2.3 1.3

Pengalaman Penjagaan
Ya 71.2 96.4
Tidak 28.8 3.6

Apabila ditanya sama ada mereka mempunyai pengalaman penjagaan warga tua, 71.2%
responden bandar dan 96.4% responden luar bandar menyatakan mereka mempunyai
pengalaman penjagaan (Jadual 6). Majoriti responden (90%) di bandar dan luar bandar
menyatakan bahawa mereka yang menentukan pilihan untuk menjadi penjaga kepada
warga tua. Manakala warga tua pula memilih responden sebagai penjaga hanya sebanyak
kira-kira 5% di bandar dan luar bandar (Jadual 7). Ini bermakna atas rasa tanggungjawab
seseorang itu memilih untuk menjaga orang tua mereka. Mereka tinggal serumah atau
berdekatan dan sudah menjadi lumrah (atau ada yang menyatakan bahawa takdir yang
menentukan segala-galanya) untuk mereka mengambil peranan berbuat demikian.

Jadual 7: Penentu Menjadi Penjaga (n = 640)

Penentu Penjaga

Peratus
Bandar

(n = 320)
Luar Bandar

(n = 320)
Pilihan sendiri 91.0 90.7
Pilihan warga tua 5.2 5.8
Dipilih adik beradik 1.3 3.5
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Sokongan Sosial Yang Diberikan Selain Daripada Responden

Kajian yang dijalankan oleh Asnarulkhadi et al. (2006) mengenai peranan keluarga dalam
memberikan sokongan sosial kepada warga tua mendapati bahawa jenis sokongan
terbahagi kepada dua. Jenis sokongan bukan fizikal yang diterima seperti penjagaan
kesihatan, penjagaan semasa sakit, penjagaan harian, riadah, komunikasi, tempat
mengadu masalah dan lain-lain. Dari aspek sokongan fizikal pula seperti penyediaan alat
pergerakan, alat komunikasi, pengangkutan, tempat tinggal, makanan, kelengkapan
rumah, pakaian dan pemberian kewangan. Antara yang paling kurang diterima adalah
riadah dan paling banyak diterima pemberian wang, makanan dan sebagainya. Dapatan
kajian juga menunjukkan bahawa secara keseluruhan warga tua amat berpuas hati dengan
sokongan bantuan daripada keluarga.

Khadijah (2008) mendapati bahawa jenis bantuan yang diberikan oleh ibu bapa kepada
anak dewasa adalah bantuan emosi melalui berkongsi masalah, memberi bantuan
kewangan, memasak, membeli belah, mengemas rumah dan mengurus cucu serta
mengurus pergi dan balik sekolah cucu semasa anak dewasa keluar bekerja. Daripada
aspek pengurusan penjagaan pula, anak dewasa yang menjaga ibu bapa yang sihat kurang
mengalami beban penjagaan. Bahkan mereka mendapat banyak bantuan daripada
keluarga luas dan pelbagai bantuan tambahan daripada organisasi sosial. Hasil kajian ini
menunjukkan bahawa kebanyakan warga tua di bandar atau luar bandar masih sihat dan
aktif.

Jadual 8: Pemberi Bantuan Fizikal selain daripada responden (n = 640)

Pemberi
Bantuan

Tidak Pernah Jarang Kadang
- kadang

Kerap Setiap hari Min Min

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar Luar
Bandar

Pasangan 24.4 28.4 3.4 2.2 10.3 8.8 36.9 32.5 25.0 28.1 3.35 3.30
Anak-anak 8.4 9.1 19.1 16.3 38.4 37.8 28.4 31.3 5.7 5.5 3.04 3.08
Adik-beradik 25.0 27.8 14.1 10.3 23.1 26.3 29.4 26.6 8.4 9.1 2.82 2.79
Saudara-
mara 30.9 22.5 33.1 34.7 30.3 35.0 5.7 7.8 0 0 2.11 2.28

Kawan 31.9 29.7 32.5 32.2 30.3 35.0 5.3 2.8 0 0.3 1.88 1.98
Jiran 36.6 34.4 39.4 37.8 22.2 24.7 1.8 3.1 0 0 1.95 2.13
Jawatankuasa
Rumah
Ibadat

72.2 53.8 19.1 26.1 8.1 18.8 0.6 1.3 0 0 1.37 1.68

Jadual 8 membentangkan dapatan mengenai pemberi bantuan yang terdiri daripada
pasangan (suami atau isteri), anak-anak, adik-beradik, saudara mara, kawan, jiran dan
jawatankuasa rumah ibadat (masjid, gereja, tokong atau kuil). Hasil kajian dapat
dirumuskan bahawa pasangan responden merupakan paling kerap membantu menjaga ibu
bapa tua mereka (min = 3.35), diikuti oleh anak-anak (min = 3.04), adik beradik (min =
2.82) dan saudara-mara (min = 2.11). Purata kekerapan bantuan menunjukkan trend yang
hampir sama di bandar mahupun di luar bandar. Sebaliknya dapatan kajian juga
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menunjukkan bahawa responden kurang mendapat bantuan daripada saudara mara,
kawan, jiran dan jawatankuasa rumah ibadat.

Jadual 9 memaparkan pemberi bantuan emosional selain daripada responden kepada
warga tua di bandar dan luar bandar. Bantuan emosional dalam kajian ini didefinisikan
sebagai bantuan daripada aspek berbual-bual, mendengar keluh-kesah, memujuk,
prihatian dengan masalah yang dihadapi, tempat mengadu daripada segi agama dan
rohani. Hasil kajian menunjukkan trend yang sama seperti bantuan fizikal di mana
pasangan kepada responden yang paling kerap memberi bantuan emosional kepada warga
tua (min = 3.23), diikuti dengan anak-anak, adik beradik dan saudara-mara. Dapatan
kajian bantuan fizikal dan emosional memang sudah dijangka kerana mereka yang paling
hampir dengan warga tua (tinggal serumah atau berdekatan dan/atau yang mempunyai
pertalian darah sudah semestinya menyumbang lebih daripada mereka yang bukan ahli
keluarga.

Jadual 9: Pemberi Bantuan Emosional selain daripada responden (n =
640)

Pemberi
Bantuan

Tidak Pernah Jarang Kadang
- kadang

Kerap Setiap hari Min Min

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar
(%)

Luar
B

(%)

Bandar Luar
Bandar

Pasangan 24.7 27.5 4.1 1.3 12.8 10.9 36.3 32.8 22.1 27.5 3.27 3.32
Anak-anak 16.5 11.6 19.7 20.0 34.4 42.2 26.9 23.7 2.5 2.5 2.79 2.86
Adik-beradik 35.0 38.4 15.9 15.0 19.4 18.4 25.0 21.9 4.7 6.3 2.48 2.43
Saudara-mara 31.3 28.1 33.4 33.8 29.4 31.2 5.9 6.9 0 0 2.10 2.17
Kawan 31.9 29.7 32.5 32.2 30.3 35.0 5.3 2.8 0 0.3 2.09 2.12
Jiran 36.6 34.4 39.4 37.8 22.2 24.7 1.8 3.1 0 0 1.89 1.97
Jawatankuasa
Rumah Ibadat 70.6 57.5 19.4 25.0 9.7 17.2 0.3 0.3 0 0 1.40 1.60

Dapatan kajian Asnarulkhadi et al. (2006) juga mendapati bahawa jenis sokongan yang
paling diharapkan oleh warga tua adalah sokongan sosial, iaitu ziarah, sokongan
kewangan dan kasih sayang daripada keluarga Persoalannya, siapakah yang paling
diharapkan untuk memberi sokongan? Anak lelaki atau perempuan? Persepsi tradisional
mengharapkan anak lelaki. Persepsi tradisional ini agak sukar dipertahankan dalam
amalan kehidupan harian yang moden dewasa ini (Asnarulkhadi et al., 2006). Salah satu
sebab mengapa persepsi tradisional ini tidak dapat dipertahankan oleh masyarakat kini
kerana kesan modenisasi yang mengubah struktur keluarga dan harapan (norma dan
budaya tradisional) masyarakat. Fenomena ini juga ada kaitan dengan jumlah anak dan
kos menyara hidup dewasa ini di mana kadar fertiliti anak dewasa menurun dan kos
keseluruhan menyara keluarga telah meningkat sehingga memaksa sumai isteri bekerja.
Secara tidak langsung, data kajian ini juga menunjukkan bahawa jangka hayat warga tua
juga meningkat seiring dengan kos perubatan dan penjagaan warga tua yang turut
meningkat dengan drastik. Berdasarkan faktor-faktor inilah yang menyebabkan sokongan
emosional dan fizikal secara keseluruhan yang diberikan oleh anak dewasa dan selain
daripada mereka hanya sekadar “ambil ada” sahaja.
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RUMUSAN

Kajian ini merumuskan bahawa warga tua kurang mendapat bantuan secara fizikal dan
emosional selain daripada responden. Manakala bagi meringankan beban penjagaan
responden, sokongan dan bantuan daripada anggota keluarga dan komuniti adalah amat
perlu. Hasil kajian ini juga menunjukkan bahawa majoriti responden masih bekerja, telah
berkeluarga, mempunyai anak di bawah tanggungan dan menjaga ibu bapa mereka. Oleh
yang demikian, kajian ingin mencadangkan sokongan sosial berteraskan pendidikan
komuniti perlu direka bentuk untuk mengerakkan secara berterusan antara keluarga dan
anggota komuniti yang lain dengan institusi sosial dalam persekitaran kehidupan warga
tua bagi mencapai penuaan berjaya (successful aging).

Pendidikan informal untuk penjagaan warga tua kepada anak dewasa, warga tua dan
komuniti secara keseluruhan adalah amat penting dalam meningkat kualiti kehidupan
komuniti. Sebaliknya diharapkan kerajaan perlu mengambil langkah proaktif dalam
meningkat kualiti dan kuantiti rumah penjagaan harian untuk warga Tua dan rumah
penjagaan sementara (respite care)  terutama  untuk  melatih  warga  tua  berdikari  dan
memberi peluang kepada penjaga (responden) berehat seketika. Secara praktis, polisi
kerajaan telah mengaplikasikan bantuan dan sokongan untuk warga tua dan penjaga
mereka di Malaysia. Tetapi kekurangan rumah penjagaan harian dan rumah penjagaan
sementara adalah amat serius untuk jangkamasa 10 tahun akan datang. Polisi ini secara
signifikan dapat mengurangkan beban penjagaan anak dewasa dan kesejahteraan warga
tua juga lebih terjamin dan berkualiti.
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Abstrak

Kertas kerja ini menunjukkan bahawa  hubungan
baik antara ibu bapa dan anak mampu menghalang
remaja daripada terlibat dengan aktiviti salah laku.
Kajian lepas juga mendapati bahawa komunikasi
antara ibu bapa dan anak adalah merupakan salah
satu faktor yang menghalang anak daripada
membabitkan diri dengan masalah sosial. Justeru
itu, kertas kerja ini bertujuan untuk mengenal pasti
apakah faktor-faktor yang dapat menyumbang
kepada amalan komunikasi berkualiti dalam
keluarga menurut perspektif remaja. Seramai 600
orang responden telah terlibat dalam kajian ini.
Hasil kajian menunjukkan bahawa sifat saling
mempercayai, keluarga yang harmoni dan
berfikiran positif merupakan faktor yang
menyumbang kepada amalan komunikasi berkualiti
dalam keluarga.
Kata kunci: amalan komunikasi, pembentukan
indeks, salah laku, keluarga dan remaja

PENGENALAN

Komunikasi adalah satu perkara asas yang berlaku dalam kehidupan manusia. Ianya
merupakan satu proses interaksi di antara individu untuk membentuk hubungan di antara
mereka (Beebe, Beebe & Redmond; 2007).  Menurut Pearson dan Nelson (2000),
komunikasi bermaksud satu proses untuk memahami dan berkongsi makna di antara
komunikator. Dalam erti kata lain, komunikasi adalah satu proses untuk bertukar-tukar
pendapat dan perasaan. Keharmonian dalam hubungan (komunikasi)  akan dapat dicapai
apabila kedua belah pihak saling memahami dan menghormati di antara satu sama lain.
Komunikasi boleh dizahirkan melalui perkataan (verbal) dan juga perbuatan (bukan
verbal).

Banyak daripada kajian lepas telah mendapati komunikasi anak dengan ibu bapa sebagai
salah satu daripada faktor penting yang dapat mengekang anak-anak daripada terjebak ke
dalam kancah sosial (Clark & Shields, 1997). Komunikasi yang berlangsung dengan
bebas dan terbuka di mana anak-anak boleh berkongsi masalah dengan ibu bapa dan
boleh memberikan pandangan dan idea dapat membina keperibadian mereka dan secara
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tidak langsung menjadikan mereka berfikiran positif dan tidak mudah dipengaruhi oleh
pihak-pihak luar untuk melakukan hal-hal yang negatif. Hartos dan Power (2000),
menegaskan bahawa komunikasi antara remaja dengan ibu bapa adalah mempunyai
kaitan dengan tingkah laku positif anak-anak seperti pencapaian dalam akademik dan
juga tingakah laku negatif anak-anak seperti penagihan dadah dan alkohol dan juga salah
laku yang lain.

Clark dan Shields (1997) turut memetik kajian Hirschi yang mendapati bahawa
peningkatan keintiman komunikasi antara anak dan ibu bapa boleh mengurangkan salah
laku dalam kalangan anak-anak. Barberet(2004) mendapati bahawa hubungan yang rapat
antara ibu bapa dengan anak-anak dapat menjadi penghalang kepada salah laku remaja.
Begitu juga kajian yang telah dilakukan oleh Klein et al. (1997) yang mendapati bahawa
komunikasi antara ibu dan anak adalah salah satu daripada pembolehubah yang
mempunyai kaitan dengan peningkatan atau penurunan kadar salah laku dalam kalangan
anak-anak.

Komunikasi Dalam Keluarga

Di dalam sesebuah keluarga, komunikasi yang baik berperanan untuk mengikat sesebuah
keluarga menjadi satu institusi yang utuh kerana segala kekusutan dapat diatasi apabila
kedua-dua belah pihak dapat meluahkan perasaan masing-masing dan dalam masa yang
sama boleh memahami dan  mengatasi segala masalah yang dihadapi. Menurut Lily
Mastura dan Ramlah Hamzah (2007), komunikasi dalam keluarga bermakna
perhubungan dua hala (memberi dan menerima) secara lisan dan bukan lisan.
Komunikasi bukan lisan melibatkan gerak-geri, air muka, pandangan mata, dan cara
memandang. Keluarga yang sihat akan menerima dan cuba memahami mesej yang
disampaikan  sama  ada  kabur  atau  jelas,  antara  satu  sama  lain.  Manakala  bagi  keluarga
yang tidak berfungsi, mesej yang disampaikan jarang diterima secara betul, bahkan tidak
diambil kisah atau dipedulikan.

Saphir dan Chaffee (2002) berkata, interaksi berbentuk verbal yang berlaku setiap hari di
antara ibu bapa dengan anak-anak meliputi luahan perasaan, menyoal dan menjawab
pertanyaan, membincangkan idea, bertengkar, berunding dan lain-lain lagi. Aktiviti-
aktiviti tersebut yang sering berlaku merupakan satu proses sosialisasi di mana anak-anak
yang masih muda belajar mengenai nilai, sikap dan lain-lain perlakuan lagi.

Semasa mendidik anak-anak, ibu bapa perlu mengamalkan komunikasi berbentuk
autoritatif iaitu menentukan  peraturan yang perlu dipatuhi oleh anak-anak tetapi dalam
masa yang sama memberi ruang kebebasan kepada anak-anak tersebut (Guerrero,
Andersen & Afifi, 2001). Tambahan lagi, anak-anak dalam keluarga ini mempunyai ciri-
ciri positif iaitu lebih berdikari, matang, dan tinggi harga diri. Ibu bapa juga perlu banyak
meluangkan masa berinteraksi dengan anak-anak kerana kekerapan  interaksi ini akan
mengeratkan hubungan antara mereka. Menurut Jolly (2007), hubungan erat yang terjalin
antara anak dan ibu bapa akan memberi mereka keselesaan untuk berkongsi masalah,
perasaan, harapan dan juga buah fikiran.

Manakala Brock dan Bernard (1992) telah menggariskan ciri-ciri optimum situasi
berkomunikasi dalam keluarga. Mereka menyatakan bahawa cara komunikasi yang
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terbaik dalam keluarga mestilah dan melibatkan rasa ingin mendengar dan berkongsi.
Mesej yang disampaikan juga harus jelas dan sesuai. Apabila terdapat percanggahan
pendapat, keluarga itu akan menerima persetujuan untuk berbincang. Keluarga sihat
menjurus ke arah penyelesaian masalah dengan cara positif iaitu memfokuskan
bagaimana masalah yang dihadapi dapat diselesaikan bukan dengan cara mencari siapa
yang bersalah.

Ibu bapa yang meletakkan jurang komunikasi dengan anak-anak akan menyebabkan
mereka tidak mempunyai tempat untuk mengadu masalah dan memendam perasaan
sehingga mengalami tekanan perasaan. Perkara ini telah ditekankan oleh Hartos dan
Power (2000)  yang telah merumuskan kajian-kajian lalu yang telah mengaitkan masalah
komunikasi antara ibu bapa-anak sebagai antara punca anak-anak merasa sunyi dan
tertekan. Perasaan kesunyiaan dan tertekan tesebut akhirnya akan menjebak anak-anak
dengan gejala sosial seperti mengambil dadah, bertindak ganas dan sebagainya bagi
melepaskan perasaan masing-masing.

Faktor Penyumbang Kepada Amalan Komunikasi Berkualiti

Semua telah sedia maklum  di antara masalah yang melanda remaja adalah bermula
daripada ponteng sekolah, pengambilan dadah, pergaulan dan seks bebas, merokok, lari
dari rumah, pergaduhan, jenayah dan kes jenayah remaja bawah umur, black metal,
samseng dan gengsterisme, lumba haram dan sebagainya sehinggalah ke pembunuhan.
Saban hari berita tentang gejala ini yang tidak menunjukkan ada tanda-tanda semakin
reda.

Antara faktor penyumbang kepada amalan komunikasi berkualiti menurut Abd. Zaman @
Bakri Mohamed (2007) ialah ibu bapa harus memainkan peranan  yang bersungguh-
sungguh  dalam pendidikan anak-anak serta pengaruh rakan-rakan yang menjadi sahabat
kepada anak-anak remaja. Siti Noor Diana Juhari (2007) menyatakan antara faktor lain
ialah persekitaran yang kondusif. Persekitaran yang tegang perlu dielakkan semasa
berkomunikasi dengan anak-anak remaja kerana ini akan memberi kesan kepada
pertumbuhan anak-anak remaja yang meningkat dewasa. Terdapat beberapa bentuk
persekitaran yang menyumbang kepada pembentukan peribadi dan perwatakan seseorang
iaitu, persekitaran fizikal dan persekitaran sosial.

Persekitaran fizikal termasuklah suasana tempat tinggal sesebuah keluarga iaitu prasarana
dan kemudahan yang disediakan oleh ibu bapa. Selain itu aspek kebendaan yang
dinikmati serta digunakan oleh anak-anak juga menjadi faktor fizikal yang menyumbang
kepada pembentukan komunikasi berkualiti. Persekitaran sosial ialah perhubungan
interpersonal secara langsung ataupun tidak langsung sesama manusia sama ada ibu bapa,
keluarga, adik-beradik, rakan sebaya, guru-guru serta orang sekeliling mereka. Pengaruh
media elektronik seperti televisyen, radio, video, internet dan ditambah pula media cetak
juga memberi kesan kepada cara komunikasi anak-anak remaja.

Teori Kawalan Sosial dan Ikatan Anak Dengan Ibu Bapa

Teori kawalan sosial yang diperkenalkan oleh Hirschi dalam tahun 1969 menjelaskan
bagaimana proses sosialisasi yang berlaku dalam kalangan anak-anak dapat
menghindarkan mereka daripada terjebak dengan perbuatan salah laku (Kim, 2003).
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Menurut Kim (2003), nilai dan norma masyarakat secara tidak langsung dapat diterapkan
melalui proses sosialisasi yang berlaku di antara kanak-kanak dengan institusi seperti
keluarga, rakan sebaya, sekolah, dan masyarakat.

Menurut Sokol-Katz, Dunham & Zimmerman (1997), manusia bekecenderungan
melakukan perkara-perkara yang bertentangan dengan norma kerana ianya lebih
mencabar dan menyeronokkan. Kebanyakan  sarjana turut berpendapat salah laku atau
tingkah laku devian dalam kalangan kanak-kanak dan remaja berlaku kerana kawalan
sosial oleh institusi yang berkaitan tidak wujud ataupun lemah (dalam Kim, 2003;
Carswell, 2005).

Kawalan sosial wujud menerusi ikatan atau hubungan yang terjalin antara individu
dengan ibu bapa, sekolah, institusi kemasyarakatan dan sebagainya. Hirschi (1969; dalam
Kim, 2003) telah membahagikan ikatan sosial kepada empat elemen iaitu ikatan
(attachment), penglibatan (involvement), komitmen, dan kepercayaan (belief).

Bagi elemen ikatan, hubungan yang wujud dengan orang lain dalam masyarakat (seperti
ibu bapa, sekolah dan sebagainya) akan menyebabkan seseorang itu menjauhkan diri
daripada perbuatan salah laku  demi menjaga hubungan berkenaan. Manakala bagi
elemen penglibatan pula, individu yang menghabiskan banyak masa dengan aktiviti
konvensional seperti melakukan kerja sekolah atau bersama keluarga  tidak  akan
mempunyai masa dan peluang untuk terlibat dengan gejala-gejala yang kurang sihat.

Bagi faktor komitmen, seseorang yang telah mempunyai komitmen untuk berjaya
mencapai cita-cita sama ada dalam pelajaran atau kerjaya tidak akan sekali-kali
mengorbankan harapan mereka dengan perlakuan yang bertentangan dengan norma
masyarakat. Elemen keempat dalam ikatan sosial ialah kepercayaan iaitu berpegang
kepada norma-norma masyarakat. Hirschi (1969) (dalam Kim, 2003) menegaskan
bahawa orang yang berpegang dan patuh kepada norma dan nilai tidak akan mudah
terpengaruh dengan perkara-perkara yang tidak berfaedah dan tidak mengikut batas-batas
moral.

Berbanding dengan ikatan-ikatan sosial yang lain, sarjana  berpendapat faktor ikatan di
antara anak-anak dengan ibu bapa didapati lebih konsisten sebagai peramal (predictor)
kepada salah laku remaja (Carswell, 2005; Kim 2003; Smith & Krohn, 1995; Vazsonyi &
Pickering, 2003). Ikatan (attachment) anak dengan ibu bapa telah didefinisikan sebagai
tahap keintiman hubungan, kemesraan, rasa hormat, dan kasih sayang yang terjalin antara
ibu bapa dengan anak-anak (Akers, 1997; Hirschi, 1969; Smith & Stern, 1997) (dalam
Carswell, 2005).

Hirschi (1969) berpendapat ikatan antara ibu bapa dan anak-anak dibentuk melalui
komunikasi yang baik (good communication), disiplin dan pemantauan  oleh ibu bapa
(parental supervision and discipline), dan  kebolehan anak untuk mengindentifikasikan
diri mereka dengan ibu bapa (ability to identify with their parents). Komunikasi yang
baik bermaksud hubungan dua hala yang positif dan harmoni di antara ibu bapa dengan
anak-anak mereka. Ibu bapa juga bersikap toleransi dalam mendidik anak-anak kerana
karenah anak remaja yang adalakalanya mencabar kesabaran ibu bapa. Manakala disiplin
dan pemantau ibu bapa menjurus kepada membentuk peraturan-peraturan dalam keluarga
yang perlu dipatuhi dan sentiasa mengambil tahu aktiviti dan pergerakan anak-anak
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mereka. Kebolehan mengidentifikasikan diri dengan ibu bapa merujuk kepada keadaan di
mana remaja merasa bangga dengan ibu bapa mereka dan sering ingin dikaitkan dengan
ibu bapa mereka.

Konsep ikatan keibubapaan ini terbahagi kepada tiga komponen yang saling berkaitan
antara satu sama lain: pemantauan maya (virtual supervision), komunikasi intim (intimate
communication), identifikasi kasih sayang (affectionate indentification) (Carswell, 2005).
Pemantauan maya bermaksud secara psikologinya anak-anak merasakan ibu bapa
sentiasa memerhatikan mereka walaupun pada hakikatnya tidak sehingga menyebabkan
mereka berhati-hati daripada terjebak dengan gejala sosial.  Manakala komunikasi intim
pula ialah keselesaan anak-anak untuk berkongsi fikiran dan perasaan dengan ibu bapa,
dan juga tempat mereka mengadu dan meminta nasihat. Bagi identifikasi kasih sayang,
ialah tahap dimana anak-anak merasa amat rapat dan  terikat dengan ibu bapa dan ingin
menjadi seperti orang tua mereka apabila dewasa.

METODOLOGI

Data telah dikumpul menerusi soal selidik tadbir sendiri (self administered
questionnaire). Proses pengumpulan data bermula daripada bulan Januari dan tamat pada
bulan Mac 2009. Kandungan borang soal selidik telah di pra-uji terlebih dahulu bagi
memastikan kebolehpercayaan dan kesahihannya dalam mengukur pemboleh ubah yang
dikehendaki dan juga bagi memastikan soalan-soalan tersebut mudah difahami oleh para
responden. Seramai 30 orang responden telah terlibat dalam pra-uji ini. Ujian
kebolehpercayaan (reliability test) telah dijalankan menggunakan nilai Cronbach Alpha.
Hasil bagi keseluruhan pemboleh ubah adalah dalam linkungan .61– .85 melebihi nilai
yang telah ditetapkan oleh Nunnally’s (1978) pada .70. Maka instrumen yang digunakan
boleh dipercayai.

Seramai 641 orang responden daripada sekolah menengah harian biasa sekitar Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur telah dipilih. Pemilihan responden adalah berdasarkan
pensampelan rawak berperingkat. Kriteria tersebut adalah berdasarkan gred sekolah iaitu
hanya gred A dan B dipilih dengan jumlah pelajar 1500 orang ke atas dan terdiri daripada
pelajar lelaki dan perempuan. Daripada jumlah tersebut enam buah sekolah sahaja yang
telah menepati ciri-ciri yang dikehendaki. Seterusnya responden di pilih berdasarkan
nisbah pelajar mengikut kaum iaitu 5:4:1. Sebelum proses pengumpulan data dibuat,
penyelidik telah mendapatkan kebenaran daripada pihak Kementerian Pelajaran terlebih
dahulu dan telah membuat temu janji dengan Pengetua sekolah sebelum memulakan
pengumpulan data.

Data yang diperoleh dianalisis menggunakan perisian SPSS. Analisis deskriptif
digunakan bagi menerangkan maklumat demografi responden. Bagi menjawab objektif
kajian ujian t dan ANOVA telah digunakan untuk mengetahui perbezaan min pada aras
keertian 0.05 terhadap pemboleh ubah bebas terpilih dengan amalan komunikasi.
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DAPATAN KAJIAN

Profil Demografi Responden

Seramai 641 orang responden telah terlibat dalam kajian ini (Rujuk Jadual 1). Daripada
jumlah tersebut sebanyak 16.8% adalah merupakan pelajar daripada SMK Sinar Bintang,
16.2% daripada SMK Kepong Baru, 16.1% pelajar SMK Jinjang, 15% daripada pelajar
SMK Seksyen 5, Wangsa Maju, 13.6% pelajar SMK Taman Bukit Maluri, 12.6% pelajar
SMK Sg. Besi dan 9.7% daripada SMK Bandar Baru Sentul. Sejumlah 50.7% responden
adalah pelajar perempuan manakala selebihnya (49.3%) adalah pelajar lelaki.

Daripada jumlah tersebut, lebih dari separuh responden (56.9%) merupakan pelajar
berbangsa Melayu diikuti dengan pelajar Cina (32.8%) dan pelajar India sebanyak 10.3%.
Sebanyak 40.2% daripada responden berumur 16 tahun dan diikuti dengan pelajar
berumur 14 tahun (35.4%), 15 tahun (13.7%), 19 tahun (5.0%) dan 18 tahun sebanyak
2.3%. Manakala bilangan responden yang tersedikit adalah yang berumur 13 tahun
(1.7%) dan 17 tahun (1.6%).

Jadual 1: Profil Responden berdasarkan Sekolah, Jantina, Kaum dan Umur (n = 641)

Ciri-ciri Demografi (n = 641) Kekerapan Peratus (%)

Sekolah
    SMK Sinar Bintang 108 16.8
    SMK Kepong Baru 104 16.2
    SMK Jinjang 103 16.1
    SMK Seksyen 5,Wangsa Maju 96 15.0
    SMK Tmn.Bukit Maluri 87 13.6
    SMK Sg. Besi 81 12.6
    SMK Bandar Baru Sentul 62 9.7

Jantina
    Lelaki 316 49.3
    Perempuan 325 50.7

Kaum
   Melayu 365 56.9
   Cina 210 32.8
   India 66 10.3
Umur

13 tahun 11 1.7
    14 tahun 227 35.4
    15 tahun 88 13.7

16 tahun 258 40.2
    17 tahun 10 1.6
    18 tahun 15 2.3
    19 tahun 32 5.0
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Jadual 2 menerangkan profil responden berdasarkan kedudukan dalam keluarga dan
bilangan adik-beradik. Daripada jumlah keseluruhan responden, sebanyak 36.7%
merupakan anak pertama di dalam keluarga, 26.1% anak kedua dan 20.7% anak ketiga
dalam keluarga. Manakala peratus yang merupakan anak ke tujuh, lapan dan sembilan
adalah kecil iaitu 0.8%, 0.3% dan 0.3%. Selebihnya adalah mereka yang berada dalam
lingkungan anak ke empat hingga enam dengan peratusan 9.4%, 3.7% dan 2.0%.

Majoriti daripada responden mempunyai bilangan adik beradik di antara dua hingga lima
orang [tiga orang (31.5%), empat orang (22.8%), dua orang (21.7%) dan lima orang
(12.2%)]. Hanya 4.3% sahaja merupakan anak tunggal dalam keluarga. Manakala
selebihnya mempunyai bilangan adik-beradik yang besar iaitu dari enam orang hingga ke
sepuluh orang [enam orang (3.9%, tujuh orang (1.9%), lapan orang (1.2%), sembilan
orang (.5%) dan sepuluh orang (.2%)].

Jadual 2: Profil Responden berdasarkan Kedudukan dalam Keluarga dan Bilangan Adik
Beradik

 Ciri-ciri Demografi (n = 641) Kekerapan Peratus (%)

Anak ke berapa
  1 235 36.7
  2 167 26.1
  3 133 20.7
  4 60 9.4
  5 24 3.7
  6 13 2.0
  7 5 .8
  8 2 .3
  9 2 .3
Bil. adik beradik
  1 27 4.3
  2 139 21.7
  3 202 31.5
  4 146 22.8
  5 78 12.2
  6 25 3.9
  7 12 1.9
  8 8 1.2
  9 3 .5
 10 1 .2

Daripada Jadual 3, didapati seramai 38.1% daripada bapa responden mempunyai tahap
pendidikan hingga ke taraf SPM dan sebanyak 21.7% mempunyai sijil SRP dan 13.7 %
lagi tamat sekolah rendah. Sebahagian kecil lagi (20.8%) mempunyai pendidikan hingga
ke tahap pasca siswazah manakala 9.7% lagi mempunyai lain-lain kelulusan. Manakala
bagi ibu pula, sebanyak 38.8% mendapat pendidikan sehingga ke SPM, 18.1% hingga
SRP dan 16.8% tamat sekolah rendah. Hanya 17% daripada kaum ibu yang mempunyai
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kelulusan hingga ke tahap pasca siswazah dan selebihnya (8.6%) mempunyai lain-lain
kelulusan.

Jadual 3: Profil Responden berdasarkan Pendidikan Tertinggi Ibu dan Bapa

Ciri-ciri Demografi (n = 641) Kekerapan Peratus (%)

Pendidikan tertinggi (bapa)
  Sek.Rendah 88 13.7
  SRP 114 17.8
  SPM 244 38.1
  Sijil Kemahiran 30 4.7
  Diploma 37 5.8
  Ijazah Pertama 40 6.2
  Ijazah Sarjana 26 4.1
  Lain-lain 62 9.7

Pendidikan tertinggi (ibu)
  Sek.Rendah 108 16.8
  SRP 116 18.1
  SPM 249 38.8
  Sijil Kemahiran 28 4.4
  Diploma 45 7.0
  Ijazah Pertama 19 3.0
  Ijazah Sarjana 21 3.3
  Lain-lain 55 8.6

Berdasarkan Jadual 4 didapati hampir keseluruhan (92.0%) kaum bapa adalah bekerja
manakala hanya 36.7% sahaja kaum ibu yang bekerja. Majoriti kaum ibu merupakan suri
rumah tangga. Secara kasar, hampir separuh (47.0%) daripada pendapatan keluarga
responden adalah dalam lingkungan RM1000 – RM5000 manakala 24.5% mempunyai
pendapatan di bawah RM1000. Terdapat juga keluarga responden yang mempunyai
pendapatan keluarga melebihi RM9001 iaitu sebanyak 3.3%. Selebihnya iaitu 15.9%
dalam lingkungan RM3001 – RM5000, 6.6% dalam lingkungan RM5001 – RM7000 dan
2.8% dalam lingkungan RM7001 – RM9000.

Jadual 4: Profil Responden berdasarkan Status Pekerjaan Ibu dan Bapa serta Pendapatan

Ciri-ciri Demografi (n = 641) Kekerapan Peratus (%)

Bapa bekerja
  Ya 590 92.0
  Tidak 51 8.0

Ibu bekerja
  Ya 235 36.7
  Tidak 406 63.3

Pendapatan Keluarga
   < RM1000 157 24.5
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   RM1001 – RM3000 301 47.0
   RM3001 – RM5000 102 15.9
   RM5001 – RM7000 42 6.6
   RM7001 – RM9000 18 2.8
   > RM9001 21 3.3

Masa Interaksi antara Ibu Bapa dan Anak

Jadual 5 menerangkan mengenai taburan responden berdasarkan masa berinteraksi.
Berpandukan kepada masa interaksi, hampir separuh (44.8%) daripada responden
menghabiskan masa kurang daripada sejam untuk berinteraksi dengan bapa pada hari
persekolahan manakala hanya sedikit sahaja (2.5%) yang mengambil sehingga lebih
daripada sebelas jam sehari pada waktu persekolahan. Manakala pada hari minggu
sebanyak 32.3% responden menghabiskan masa kurang daripada sejam untuk
berinteraksi dengan bapa. Peratusan ini agak berkurangan daripada masa yang diluangkan
pada hari persekolahan. Walau bagaimanapun peratusan yang diluangkan untuk
berinteraksi lebih daripada sebelas jam pada hari minggu adalah lebih tinggi berbanding
daripada hari persekolahan iaitu sebanyak 11.4%.

Manakala masa interaksi yang terbanyak diluangkan pada hari persekolahan  dengan ibu
juga adalah kurang daripada sejam (32.6%). Peratusan ini adalah berkurangan daripada
masa yang diluangkan dengan bapa pada hari persekolahan dalam tempoh yang sama.
Walau bagaimanapun, peratusan yang meluangkan masa lebih daripada sejam sehari
untuk berinteraksi bersama ibu pada hari persekolahan adalah lebih tinggi berbanding
masa yang diluangkan bersama bapa iaitu pada 5.6%.

Jadual 5: Taburan Responden berdasarkan Masa Berinteraksi

Ciri-ciri Demografi (n = 641) Kekerapan Peratus (%)

Berinteraksi Hari Sekolah (Bapa)
   < 1jam 287 44.8
   1.1jam – 3jam 178 27.8
   3.1jam – 5jam 96 15.0
   5.1jam – 7jam 33 5.1
   7.1jam – 9jam 16 2.5
   9.1jam – 11jam 15 2.3
   > 11.1jam 16 2.5
Berinteraksi Hari Minggu (Bapa)
   < 1jam 207 32.3
   1.1jam – 3jam 140 21.8
   3.1jam – 5jam 81 12.6
   5.1jam – 7jam 70 10.9
   7.1jam – 9jam 56 8.7
   9.1jam – 11jam 14 2.2
   > 11.1jam 73 11.4

Berinteraksi Hari Sekolah (Ibu)
   < 1jam 209 32.6
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   1.1jam – 3jam 152 23.7
   3.1jam – 5jam 119 18.6
   5.1jam – 7jam 65 10.1
   7.1jam – 9jam 32 5.0
   9.1jam – 11jam 28 4.4
   > 11.1jam 36 5.6
Berinteraksi Hari Minggu (Ibu)
   < 1jam 158 24.6
   1.1jam – 3jam 120 18.7
   3.1jam – 5jam 87 13.6
   5.1jam – 7jam 83 12.9
   7.1jam – 9jam 48 7.5
   9.1jam – 11jam 39 6.1
   > 11.1jam 106 16.5

Remaja dan Salah Laku

Salah laku remaja diukur berdasarkan kepada analisis 26 item. Pengukuran adalah
berdasarkan kepada skala Likert empat poin iaitu 1 = tidak pernah, 2 = sekali sekala, 3 =
beberapa kali, dan 4 = kerap. Berdasarkan kepada nilai min yang tercatat pada Jadual 6
iaitu di antara 1.46 hingga ke 1.09 menunjukkan bahawa keseluruhan salah laku remaja
tidak begitu membimbangkan.
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Jadual 6: Remaja dan Salah Laku

Pernyata (n = 641)
Peratus (%)

Min S.P.
1 2 3 4

Ponteng sekolah
Melepak
Memaki hamun orang lain
Menipu dalam ujian
Bermain komputer di kafe-kafe
Pergaduhan fizikal
Terlibat dengan judi
Menonton, melayari, membaca bahan
lucah
Meminum minuman keras
Menghisap rokok
Merosakkan harta awam
Berpeluk, bercium-teman lelaki/wanita
Melawan guru
Memukul binatang
Berlumba motosikal
Mencuri barang/duit
Memukul seseorang
Membuli rakan-rakan
Memancitkan tayar, mencalarkan kereta
Membaling objek pada kereta/orang
Menceroboh
Ahli kongsi gelap
Membawa alatan berbahaya keluar
Lari daripada rumah
Melakukan hubungan seks
Mengambil dadah

64.7
70.4
69.7
67.9
75.0
73.2
74.4
76.8
78.2
84.7
80.5
82.5
85.6
88.0
90.5
88.8
88.9
89.9
92.0
91.3
93.3
94.4
93.6
92.7
94.4
94.4

26.4
19.3
21.8
25.1
15.8
19.0
18.6
16.1
16.1
6.7

13.6
11.7
9.4
8.3
4.7
8.1
8.3
7.0
4.2
5.6
3.7
2.5
3.7
4.8
2.8
2.5

6.4
5.6
5.9
6.7
5.5
5.6
5.3
5.0
4.1
5.5
4.5
3.7
3.9
2.3
3.0
2.3
2.2
2.2
1.4
1.4
1.4
1.4
1.4
2.0
1.6
2.7

2.5
4.7
2.5
.3

3.7
2.2
1.7
2.2
1.7
3.1
1.4
2.0
1.1
1.4
1.9
.8
.6
.9

2.3
1.7
1.6
1.7
1.2
.5

1.2
.5

1.46
1.45
1.41
1.40
1.38
1.37
1.34
1.33
1.30
1.27
1.27
1.25
1.20
1.17
1.16
1.15
1.14
1.14
1.14
1.13
1.11
1.10
1.10
1.10
1.09
1.09

.726

.801

.715

.626

.755

.690

.660

.672

.626

.703

.610

.621

.554

.523

.555

.471

.453

.471

.538

.499

.471

.474

.442

.401

.440

.406

Walaubagaimanapun kegiatan ponteng sekolah merupakan aktiviti salah laku yang kerap
dibuat oleh para remaja (min = 1.46; s.p = .726) dan diikuti dengan melepak dengan min
sebanyak 1.45 dan memaki hamun orang lain (min = 1.41; s.p: .715). Manakala tiga
aktiviti salah laku yang paling kurang dibuat adalah mengambil dadah (min = 1.09; s.p:
.406), diikuti dengan melakukan hubungan seks dengan min sebanyak 1.09 dan lari
daripada rumah dengan min 1.10

Amalan Komunikasi Berkualiti dalam Keluarga

Amalan komunikasi berkualiti dalam keluarga diukur berdasarkan 24 pernyataan.
Responden diberikan lima pilihan jawapan bermula dari “sekali sekala” hingga ke “amat
kerap”.  Berdasarkan nilai min yang dinyatakan pada Jadual 7 iaitu diantara .74 hingga ke
2.68, menunjukkan bahawa keseluruhan amalan komunikasi remaja adalah sederhana.
Tiga pernyataan yang menunjukkan amalan tertinggi adalah “menonton televisyen” (min
= 2.68), “berdoa bersama” (min = 2.67) dan “mengambil tahu” (min = 2.64). Manakala
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pernyataan yang merekodkan nilai min terendah adalah “masalah – cari guru” (min =
.74).

Jadual 7: Mengenalpasti Amalan Komunikasi Berkualiti Dalam Keluarga

Pernyataan
Peratus (%)

Min S.P.
0 1 2 3 4

Menonton televisyen
Berdoa bersama
Mengambil tahu
Aktiviti makan
Meraikan hari ulang tahun
Memberi semangat
Shopping
Berhubung melalui ICT
Kenduri
Luangkan masa untuk bersama
Diberi peluang untuk bersuara
Berbincang bersama
Aktiviti santai
Berkelah
Aktiviti riadah
Aktiviti solat
Menonton wayang
Gotong-royong
Mendengar radio
Membincangkan sesuatu buku
Masalah-cari saudara
Melakukan hobi
Masalah-cari kawan
Masalah-cari guru

7.2
8.1
8.4
9.4

10.3
8.3

11.1
17.6
14.8
13.4
18.9
18.7
22.2
27.3
22.9
27.8
31.4
32.3
33.1
34.2
36.8
36.0
42.4
52.0

12.5
10.9
11.9
12.3
13.3
15.4
16.5
15.8
18.1
17.3
19.5
23.1
24.2
23.7
22.0
23.4
24.3
25.0
28.2
30.3
27.9
32.4
27.6
31.4

20.3
18.9
20.0
20.0
24.6
24.5
26.4
20.1
23.1
26.8
27.8
25.6
26.7
22.0
32.1
23.6
19.2
22.5
19.7
19.8
18.9
20.0
16.7
10.0

25.3
30.1
27.0
25.6
18.7
26.2
24.8
21.1
21.1
22.0
16.8
19.3
17.8
12.8
15.3
14.8
12.9
10.6
13.1
11.4
10.3
7.8
7.6
3.7

34.8
32.0
32.8
32.8
33.1
25.6
21.2
25.4
22.9
20.4
17.0
13.3
9.2

14.2
7.6

10.5
12.2
9.7
5.9
4.4
6.1
3.7
5.6
3.0

2.68
2.67
2.64
2.60
2.51
2.45
2.29
2.21
2.19
2.19
1.94
1.85
1.68
1.63
1.63
1.57
1.50
1.40
1.30
1.21
1.21
1.20
1.10
.74

1.263
1.252
1.277
1.306
1.340
1.252
1.275
1.432
1.367
1.309
1.341
1.298
1.254
1.375
1.208
1.314
1.367
1.297
1.222
1.159
1.214
1.282
1.183
.986

Tahap Amalan Komunikasi Remaja

Berdasarkan Jadual 8, didapati hanya 11.2% sahaja yang mempunyai tahap amalan
komunikasi yang tinggi. Manakala 25.9% lagi mempunyai tahap amalan yang rendah.
Lebih daripada separuh (62.9%) responden mempamerkan tahap amalan komunikasi
yang sederhana. Hasil ini agak memeranjatkan kerana hanya segelintir remaja sahaja
yang mempunyai amalan yang tinggi terhadap komunikasi. Ini merupakan satu petanda
yang perlu diberi perhatian oleh ibu bapa agar lebih banyak meluangkan masa berkualiti
bersama anak-anak mereka.
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Jadual 8: Tahap Amalan Komunikasi Remaja

Tahap (n = 641) Bil. Peratus (%) Min S.P.

1.85 .592

Rendah (1 – 1.33) 166 25.9

Sederhana (1.34 – 2.66) 403 62.9

Tinggi (2.37 – 4) 72 11.2

Faktor Mempengaruhi Amalan Komunikasi Berkualiti

Ujian t telah dijalankan bagi mengenal pasti sekiranya terdapat perbezaan yang signifikan
dalam tahap amalan komunikasi dengan dua pemboleh ubah bebas terpilih iaitu jantina
dan umur. Keputusan ujian dinyatakan dalam Jadual 9.

Jadual 9: Faktor Mempengaruhi Amalan Komunikasi berdasarkan Ujian t

Pemboleh ubah (n = 641) n min s.p t p

Jantina 3.19 .946
Lelaki 316 1.82 .76
Perempuan 325 1.82 .35

Umur 2.823 .093
13 – 15 tahun 326 1.894 .726
>15 tahun 315 1.740 .677

Berdasarkan faktor jantina, hasil ujian t menunjukkan tidak terdapat perbezaan yang
signifikan dari segi amalan komunikasi antara lelaki dan perempuan. Ini berdasarkan min
= 1.82, s.p = .76 bagi lelaki dan min = 1.82, s.p = .65; t(641) = 3.19, p = .946 bagi
perempuan. Ini menunjukkan bahawa lelaki dan perempuan mempunyai tahap amalan
komunikasi yang setara.

Ujian t ke atas umur juga mendapati bahawa umur bukanlah faktor yang mempengaruhi
tahap amalan komunikasi seorang remaja. Ini adalah berdasarkan kepada nilai p yang
telah direkodkan iaitu  [13- 15 tahun: min = 1.89, s.p = .73, >15 tahun: min = 1.74, s.p =
.68; t(641) = 2.82, p = .093].

Ini memberi gambaran bahawa faktor jantina dan umur remaja tidak memainkan peranan
dalam mempengaruhi amalan komunikasi remaja tersebut di dalam keluarga. Maka ibu
bapa perlu peka bahawa jantina atau umur anak bukanlah penyebab anak mereka tidak
puas hati dengan komunikasi, sebaliknya ada faktor lain yang menyebabkan mereka
berbuat sedemikian.

Ujian ANOVA telah dibuat bagi mencari sekiranya terdapat perbezaan signifikan
terhadap dua pemboleh ubah bebas lagi iaitu kaum dan masa berinteraksi. Keputusan
ujian seperti yang dinyatakan pada Jadual 10.
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Jadual 10: Faktor Mempengaruhi Amalan Komunikasi berdasarkan ANOVA

Pemboleh ubah (n = 641) n min s.p F p

Kaum 7.291 .001
Melayu 365 1.73 .66
Cina 210 1.91 .75
India 66 2.02 .72

Masa berinteraksi (bapa – hari
sekolah)

33.345 .000
<1jam 287 1.590 .627
1 – 5 jam 323 1.974 .716
>5 jam 31 2.305 .612

Masa berinteraksi (bapa – hari
minggu)

46.834 .000
<1jam 207 1.522 .653
1 – 5 jam 347 1.871 .657
>5 jam 87 2.318 .693

Masa berinteraksi (ibu – hari
sekolah)

26.162 .000
<1jam 209 1.558
1 – 5 jam 368 1.909
>5 jam 64 2.150

Masa berinteraksi (ibu – hari
minggu)

31.400 .000
<1jam 159 1.517 .644
1 – 5 jam 338 1.825 .687
>5 jam 145 2.132 .619

Hasil ujian ANOVA yang dilakukan ke atas pemboleh ubah kaum mendapati bahawa
terdapat perbezaan yang signifikan dalam tahap amalan komunikasi dalam tiga kumpulan
yang di kaji berdasarkan kepada nilai F(3, 641) = 7.291, p>.05. Analisis Post Hoc yang
dilakukan mendapati terdapat perbezaan yang signifikan antara Melayu, Cina dan India.
Walau bagaimanapun, didapati tiada perbezaan yang signifikan dari segi amalan antara
Cina dan India. Ada kemungkinan remaja India mempunyai tahap amalan yang tinggi
berdasarkan nilai min skor tertinggi yang direkodkan iaitu pada 2.02.

Masa interaksi didapati merupakan faktor yang paling signifikan dalam menentukan
tahap amalan komunikasi. Ini adalah berdasarkan kepada nilai p bagi keempat-empat
kumpulan jenis interaksi yang dijalankan di rekod pada .000 iaitu lebih kecil daripada
aras keertian .05. Masa interaksi dibahagikan kepada dua iaitu masa interaksi dengan
bapa dan masa interaksi dengan ibu di mana kedua-dua item telah di klasifikasi kepada
masa interaksi pada hari persekolahan dan masa interaksi pada hujung minggu.

Analisis Post Hoc yang dilakukan terhadap keempat-empat kumpulan jenis interaksi
menunjukkan bahawa ketiga-tiga kumpulan masa (<1jam, 1 – 5 jam, dan >5 jam) tersebut
adalah signifikan antara satu sama lain. Ini bermaksud bahawa setiap kumpulan masa
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yang direkodkan merupakan faktor yang menyumbang kepada tahap amalan komunikasi
seseorang remaja itu.

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, didapati bahawa salah laku remaja tidak begitu membimbangkan.
Walau bagaimanapun tahap amalan komunikasi yang berkualiti yang ditunjukkan oleh
remaja agak membimbangkan kerana lebih separuh (62.9%) daripada remaja mempunyai
tahap amalan komunikasi yang sederhana. Hanya 11.2% sahaja yang mempunyai tahap
amalan yang tinggi dan selebihnya berada pada tahap rendah. Usaha perlu dibuat untuk
mengenal pasti mengapakan keadaan ini berlaku dan bagaimana cara untuk memperbaiki
tahap amalan komunikasi para remaja. Ini kerana, hasil kajian ini telah membuktikan
bahawa amalan komunikasi yang berkualiti antara remaja dan ibu bapa mampu untuk
membendung remaja daripada terjerumus dengan aktiviti salah laku (Hartos & Power,
2000; Klein, Forehand, Armistead & Long, 1997).

Teori Kawalan Sosial oleh Hirschi menjelaskan bagaimana proses sosialisasi yang
berlaku dalam kalangan anak-anak dapat menghindarkan mereka daripada terjebak
dengan perbuatan salah laku (Kim, 2003). Para sarjana seterusnya sependapat faktor
ikatan di antara anak-anak dengan ibu bapa didapati lebih konsisten sebagai peramal
(predictor) kepada salah laku remaja (Carswell, 2005; Kim 2003; Smith & Krohn, 1995;
Vazsonyi & Pickering, 2003). Menyedari hal tersebut, para ibu bapa harus memberikan
lebih perhatian terhadap jumlah masa yang diluangkan untuk berinteraksi dengan anak
mereka memandangkan faktor jumlah masa interaksi merupakan faktor yang paling
ketara dalam mempengaruhi amalan komunikasi para remaja. Namun apa yang perlu
diingatkan bahawa, kuantiti sahaja tidak mencukupi tetapi harus diselangi dengan
aktiviti-aktiviti yang boleh meningkatkan kualiti proses interaksi tersebut.

Ibu bapa juga harus sedar bahawa faktor jantina dan umur bukanlah faktor yang
menyumbang kepada masalah yang dihadapi oleh anak untuk berkomunikasi di dalam
keluarga. Namun harus disedari bahawa terdapat perbezaan yang ketara dari segi amalan
komunikasi berdasarkan kaum. Justeru itu, pihak yang berkenaan seharusnya peka dan
mengambil kira faktor ini supaya  perencanaan program memperkasakan yang dibuat
dapat di manfaatkan sepenuhnya.
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Abstrak

Kertas kerja ini membincangkan perihal pola komunikasi dan strategi pengurusan
konflik komunikasi di kalangan Pembantu rumah asing (PRA) Indonesia dan Majikan
Malaysia. Kajian tinjauan kuantitatif menggunakan instrumen soal selidik ini
dilaksanakan sekitar Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur. Seramai 110 pasang (majikan
dan PRA) sekitar Kuala Lumpur dipilih sebagai responden kajian ini menggunakan
teknik persampelan mudah dan rantaian bertujuan. Bagi dapatan kajian berkaitan pola
komunikasi, data menunjukkan bahawa majikan dan PRA sama-sama mengamalkan
komunikasi konteks tinggi dan juga mengutamakan komunikasi dua hala. Manakala bagi
strategi pengurusan konflik komunikasi pula majikan lebih mengamalkan strategi
dominasi manakala PRA lebih mengamalkan strategi mengelak. Cadangan kajian
menekankan agar majikan dan PRA sama-sama berusaha mengenal pasti budaya dan
cara hidup masing-masing agar penerimaan dan adaptasi budaya dapat berlaku lalu
membawa keharmonian dalam perhubungan.

PENGENALAN

Sejarah migrasi antara Indonesia dan Malaysia adalah satu sejarah panjang bermula sejak
masa raja-raja kuno dan masa penjajahan kolonial. Perkara ini terus berlanjutan sehingga
kini kerana terdapat pelbagai kesamaan bahasa, komunikasi, budaya, mahupun agama.
(Mantra, 1997). sehingga 30 Jun 2008, terdapat seramai 256,097 orang pembantu rumah
asing bekerja di negara ini. Seramai 237,256 orang atau 92.64% PRA di Malaysia adalah
warga Indonesia, bakinya adalah warga Filipina seramai 10,112 orang, dan dari negara
lain seperti Kemboja, Sri Lanka,  Thailand, Vietnam, India, Nepal, Laos dan lain-lain
seramai 8,729 orang (Hansard Dewan Rakyat, 2008).

Kehadiran PRA Indonesia di Malaysia mempunyai erti penting kepada institusi
kekeluargaan dan pekerjaan, kerana ramai keluarga di Malaysia menggunakan khidmat
PRA Indonesia untuk tujuan penjagaan anak, penjagaan ahli keluarga yang uzur,
mahupun untuk melakukan kerja-kerja dalam rumah. Hal ini berlaku ekoran daripada
tindakan ramai wanita yang menceburkan diri dalam pekerjaan luar rumah seperti sektor
perkhidmatan pegawai kerajaan, doktor perubatan, majikan, eksekutif, pensyarah dan
sebagainya dan tidak mempunyai masa untuk menguruskan hal rumah tangga pada waktu
mereka keluar bekerja (Mantra, 1998; Rohana Ariffin, 2001). Walaupun, faktor keperluan
PRA di rumah-rumah majikan tersebut telah diketahui, namun kehadiran PRA Indonesia
dalam keluarga Malaysia kurang difahami oleh majikan (Azizah, 1997; Zainol, 2004;
Raja Zulkeply, 2007). Perkara inilah yang kerap mencetuskan konflik interpersonal di
kalangan PRA Indonesia dan majikan Malaysia. Hasil daripada keadaan itu menyebabkan
berlakunya konflik antara kerajaan Indonesia dan Malaysia (Kiong Hock, 1996; Hugo,
2000; Parrens, 2001).
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Lambakan PRA di Malaysia juga telah membawa kepada satu gejala yang
merungsingkan kepada pihak kerajaan. Meningkatnya berbagai kes-kes jenayah, seperti
penderaan, keganasan, PRA melarikan diri, gaji PRA tidak dibayar, PRA membunuh
majikan mahupun majikan membunuh PRA, penipuan, jam kerja tidak jelas, adalah
berpunca daripada masalah sosial, bahasa, budaya dan komunikasi di kalangan PRA,
majikan dan juga pihak agensi (Kedutaan Besar Republik Indonesia, 2007). Pada tahun
2006 didapati seramai 18.000 orang PRA Indonesia yang melarikan diri dari majikan
kerana berbagai sebab (News Straits Time, 2006). Walaupun Indonesia dan Malaysia
adalah negara serumpun, serta banyak mempunyai persamaan komunikasi dan budaya,
tetapi masih wujud berbagai konflik mahupun kes-kes penderaan di kalangan PRA
Indonesia dan majikan Malaysia, berpunca daripada masalah kurang memahami,
ketidakpastian dalam bidang tugas dan kuasa masing-masing yang menjadi pencetus
konflik di kedua-dua belah pihak (Zainol, 2004; Raja Zulkepley, 2006).

Sesungguhnya telah banyak penulisan mengenai peningkatan kadar jenayah, konflik
majikan-pembantu rumah, konflik agensi pembantu rumah-majikan-pembantu rumah
asing, keganasan, eksploitasi, masalah moral (Rohana Ariffin; 2001, Anne-Marie; 2003,
Human Right Watch; 2004) dan juga kesannya kepada negara sama ada secara langsung
atau tidak langsung. Namun begitu, kajian yang benar-benar memberi tumpuan kepada
konflik komunikasi di kalangan PRA Indonesia dan majikan masih belum ditemui. Oleh
itu, kajian ini cuba melihat dari sudut perbezaan budaya sebagai salah satu punca PRA
dan majikan menghadapi konflik dalam komunikasi mereka seharian. Justeru, kajian ini
berusaha menambah sumber maklumat daripada kajian berbentuk kuantitatif dalam
konteks konflik komunikasi yang merupakan suatu perkara asas yang menjadi punca
kepada timbulnya konflik antara budaya dalam sesebuah perhubungan di antara majikan
dan pembantu rumah. Oleh yang demikian, dapatan kajian ini diharap dapat memberi
kesedaran dan gambaran yang lebih bermakna kepada majikan, pembantu rumah asing,
agensi pekerjaan dan pihak berwajib yang lain mengenai isu perbezaan budaya dan corak
komunikasi di kalangan kedua-dua belah pihak supaya dengan itu konflik yang bakal
berlaku dapat dibendung atau dikawal.

OBJEKTIF KAJIAN

Secara khususnya, kajian ini bertujuan (1) Mengenalpasti pola komunikasi di kalangan
majikan Malaysia dan PRA Indonesia. (2) Mengenalpasti strategi pengurusan konflik
komunikasi di kalangan majikan Malaysia dan PRA Indonesia.

Konflik Komunikasi Antarabudaya

Perkataan ‘konflik’ berasal dari perkataan Latin ‘confligere’ yang bermaksud
“menyerang bersama” (Wright,1990). Manakala dalam Kamus Dewan, 2008 perkataan
konflik membawa maksud bertentangan, berlawanan dan berlainan pandangan. Dalam
perhubungan di antara individu, definisi konflik adalah berbeza. Maurer (1991)
mendefinisikan konflik sebagai ketidakpersetujuan akibat daripada permintaan atas hak
mereka yang tidak adil di antara dua atau lebih individu. Dalam situasi mempertahankan
hak, tanggapan seseorang individu kepada individu lain akan memulakan proses
mewujudkan konflik. Manakala konflik komunikasi antara budaya ditakrifkan sebagai
gaya berkomunikasi yang mengalami salah komunikasi atau miscommunication,
ketidakserasian ataupun salah faham dalam kepentingan, kepercayaan, amalan, adat,
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budaya, peraturan atau matlamat dan juga salahfaham antara orang yang berbeza budaya
dan saling bergantung serta mempunyai satu komitmen untuk menjaga satu hubungan
yang wujud di antara mereka (Ting-Toomey, 2001; Inon Beydha 2007). Folger dan
Poole, (2001) (dalam Rosli, (2001) memberi definisi konflik komunikasi sebagai
interaksi manusia yang saling perlu memerlukan bagi mencapai matlamat, tetapi
mempunyai tanggapan matlamat yang berbeza serta wujud gangguan yang tidak
seimbang di antara mereka, di mana gangguan yang dimaksudkan ialah proses
komunikasi yang tidak jelas dan sempurna. Pernyataan ini disokong lagi dengan
kenyataan Ting-Toomey (2006, p. 65) dengan “Konflik apabila diurus dengan berkesan
boleh menghasilkan suatu perubahan positif di dalam perhubungan. Ia membenarkan
pasangan yang berkonflik menggunakan peluang dari konflik tersebut untuk menilai
semula perhubungan. Konflik membuka pintu kepada individu untuk berbincang secara
mendalam mengenai keperluan dan kehendak dalam perhubungan mereka. Namun dalam
keadaan sebaliknya, kegagalan mengurus konflik dengan berkesan akan mempengaruhi
fizikal, emosi dan kesihatan mental seseorang”.

Teori Pengurusan Air Muka (Face Negotiation Theory)
Ting-Toomey & Oetzel (2003) menjelaskan bahawa Strategi pengurusan konflik di
kalangan individu yang berbeza budaya boleh dikenal pasti melalui Teori Pengurusan Air
Muka (face negotiation theory), iaitu sebuah teori yang menerangkan bagaimana individu
dari budaya yang berbeza mengurus konflik. Teori pengurusan air muka memberi
tumpuan ke atas hubungan antara konflik dan komunikasi antara budaya, ia menyediakan
satu pemahaman yang mendalam tentang strategi-strategi pengurusan konflik komunikasi
yang dianggap sesuai atau tidak sesuai ke atas hubungan di kalangan individu yang
berbeza budaya, dan berhubung kait dengan konsep konflik yang membina atau bersifat
konstruktif, dengan andaian-andaian konflik yang berikut: (1) Individu dari pelbagai
budaya selalu berunding tentang air muka atau ‘face’. (2) Kepentingan menjaga air muka
di kalangan mereka dari budaya konteks tinggi adalah berbeza daripada kepentingan
menjaga air muka dalam budaya konteks rendah. (3) Kepentingan air muka yang berbeza
menyebabkan strategi mengurus konflik juga berbeza.

Budaya Individualisime-Kolektivisme
Satu lagi pembolehubah utama yang terkandung dalam teori pengurusan air muka ialah
budaya Individualism-Kolektivism (I-K). Individualisme adalah satu pola sosial yang
mengandungi perhubungan yang lemah dengan individu yang merasakan diri mereka
bersendirian daripada kolektif dan mementingkan matlamat peribadi berbanding
matlamat orang lain. Kolektivisme adalah satu pola sosial yang mengandungi
perhubungan yang rapat  dengan individu yang melihat orang lain sebagai sebahagian
daripada diri mereka sendiri atau lebih kolektif (keluarga, rakan sekerja, bangsa, negara)
dan sanggup untuk mementingkan matlamat-matlamat kolektif daripada matlamat
peribadi (Triandis, 1995).

Strategi Pengurusan Konflik Komunikasi Antarabudaya
Pengurusan air muka adalah sebagai strategi pengurusan konflik komunikasi di kalangan
individu boleh diamalkan untuk meningkatkan imej positif diri (self-face), untuk
menyokong ataupun mencabar imej pihak lain (other-face), ataupun untuk menjaga imej
kedua pihak yang saling berhubungan (mutual-face), dalam situasi-situasi konflik
(Oetzel, Ting-Toomey 2000, Inon Beydha 2007). Menurut teori pengurusan air muka,
sesiapa yang cenderung berbudaya konteks rendah cenderung melihat dirinya sendiri
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sebagai orang yang lebih bebas atau tidak bergantung berbanding orang yang berbudaya
konteks tinggi, sementara individu yang berbudaya konteks tinggi biasanya mempunyai
stail yang melihat dirinya sebagai saling bergantung dengan yang lain, dan bersikap
ambil berat kepada kedua-dua pihak, baik kepada diri sendiri mahupun kepada pihak lain
(Ting-Toomey & Oetzel, 2003). Strategi pengurusan konflik komunikasi yang dirujuk
mengikut teori pengurusan air muka dapat dilihat menerusi rajah 1 di bawah ini.

Model Pengurusan Konflik Komunikasi Antara Budaya

Strategi Bersepadu (Collaborating). Individu mengamalkan pengurusan konflik dengan
mengimbangi hubungan interpersonal untuk memastikan kedua-dua pihak yang
berkonflik mencapai matlamat, sebaik sahaja menyedari konflik timbul, individu tersebut
akan menggunakan kesemua kaedah pengurusan konflik, yang pasti untuk menjaga air
muka kedua-dua belah pihak yang berkonflik. Strategi ini merupakan kedudukan
menang-menang (win-win).

Strategi Mengawal (dominating). Sikap yang mempunyai keinginan yang tinggi
terhadap matlamat peribadi dan sikap mengambil berat yang rendah terhadap
perhubungan. Strategi yang mengambil tindakan yang berpatutan demi untuk memastikan
matlamat seseorang tercapai dalam hubungan interpersonal. Pendekatan yang diambil
dapat digambarkan seperti menang-kalah (win-lose) di mana kemenangan anda
disebabkan oleh pengaruh status dan kuasa. Ini merupakan satu strategi penggunaan
kuasa di mana seseorang yang berkonflik akan menggunakan kuasa untuk sampai kepada
matlamatnya. Strategi ini merupakan tahap darjah yang rendah dalam menjaga air muka
pihak lain.

Strategi Bertolak Ansur (Compromising). Mempunyai kedudukan yang sama rata di
antara perhubungan dan matlamat personel. Apabila menyedari bahawa kedudukan
menang-menang (win-win) adalah tidak mustahil, tahap selanjutnya adalah mengambil
tindakan berunding dalam usaha untuk mencapai matlamat anda. Tujuannya adalah untuk
kejayaan dalam mencapai sedikit sahaja dari matlamat asal individu tersebut dan
mengorbankan sedikit kepentingan adalah tidak mengapa bagi individu tersebut.
Objektifnya adalah untuk mendapatkan matlamat asal dan pada masa yang sama
mengekalkan hubungan interpersonal. Strategi jenis ini sering menggunakan pujukan dan
manipulasi. Perundingan merupakan satu proses yang melibatkan dua atau lebih pihak
untuk berbincang supaya mencapai kata sepakat (penyelesaian). Dalam perundingan ini
akan wujud jalur komunikasi di mana tanggapan-tanggapan akan dicantumkan supaya
menjadi satu keputusan yang diterima.

Strategi Penyesuaian atau Obligasi (obliging). Sikap ambil berat yang tinggi terhadap
perhubungan dan sikap ambil berat yang rendah terhadap matlamat peribadi. Individu
sentiasa memberi penekanan yang tinggi terhadap perhubungan interpersonal dalam
semua keadaan, namun mengabaikan atau tiada langsung keprihatinan terhadap matlamat
peribadi. Tindakan menyerah, memberi dan mengelak dilihat sebagai satu usaha untuk
menjaga hubungan interpersonal. Ini merupakan kedudukan kalah-menang (lose-win) di
mana anda akan dilihat sebagai menghindarkan konflik dengan membenarkan pihak yang
satu lagi menang.
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Strategi Mengelak (avoiding) Sikap ambil berat yang rendah terhadap kedua-duanya
(diri sendiri mahupun pihak lain). Strategi ini melihat konflik sebagai sesuatu yang mesti
dijauhi dalam apa jua keadaan. Tema utama pendekatan ini ialah strategi yang berputus
asa ataupun mengalah. Pendekatan ini akan membawa kepada tahap kekecewaan yang
tinggi kepada pihak-pihak yang terlibat. Matlamat peribadi seseorang tidak akan tercapai
dan begitu juga dengan perhubungan. Individu yang berkonflik akan sering menarik diri
dari mengancam keadaan. Pendekatan yang boleh diambil ialah menarik diri dari situasi
tersebut dan secara mudahnya disebut kalah atau gagal. Dalam kata lain, individu itu
membenarkan pihak yang satu lagi menang.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian kuantitatif ini menggunakan kaedah tinjauan menggunakan instrumen soal selidik
yang dibentuk melalui pengadaptasian kajian Stella Ting-Toomey (2003) bertajuk Face
Concern  In  Interpersonal  Conflict:  A  Cross  Cultural  Empirical  Test  of  The  Face
Negotiation Theory. Dalam melaksanakan kajian ini, kaedah kuantitatif secara survei
digunakan oleh penyelidik untuk dan mengenalpasti pola dan hubungan antara
pembolehubah-pembolehubah terhadap strategi pengurusan konflik komunikasi antara
budaya. Secara umumnya, populasi kajian ini adalah terdiri daripada majikan
warganegara Malaysia dan PRA Indonesia yang memasuki Malaysia secara sah sahaja
dan bekerja di Sekitar Kuala Lumpur. Seramai 220 orang responden (110 majikan dan
110 PRA) terlibat dalam kajian ini. Sering kali penyelidikan sosial melibatkan suasana
yang tidak mengupayakan penyelidik menggunakan cara-cara pensampelan
kebarangkalian (penggunaan senarai nama responden), maka kajian ini menggunakan
kaedah persampelan bukan kebarangkalian melalui gabungan teknik pensampelan mudah
(convinient sampling) dan teknik persampelan rantaian rujukan. Menyedari hakikat
bahawa tidak semua majikan di kawasan Lembah Klang menggaji pembantu rumah asing
indonesia, dan juga tidak semua majikan atau pembantu rumah sudi mengisi borang soal
selidik yang disediakan, maka teknik rantaian rujukan digunakan bagi mendapatkan
persetujuan bakal responden berikutnya melalui responden sebelumnya.

Self Face Concern  (Assertiveness)
Ambil Berat Kepada Diri

O
th

er
 F

ac
e 

Co
nc

er
n

(C
oo

pe
ra

tiv
en

es
s)

A
m

bi
l B

er
at

 K
ep

ad
a 

Pi
ha

k 
la

in

R
en

da
h

Ti
ng

gi

Rajah 1  :  Model Pengurusan Konflik Komunikasi Antara Budaya
                  (diadaptasi dari Face Negotiation Theory oleh Ting-Toomey, 1999)
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Borang soal selidik tadbir sendiri telah mula diedarkan kepada responden pada Mac
2009-Mei 2009. Setiap soal selidik disertakan dengan surat penjelasan berhubung kajian
yang dilakukan dan memberitahu bahawa kebenaran menjalankan kajian dan surat
sokongan yang dikeluarkan oleh Presiden Persatuan Agensi Pembantu Rumah Asing
(PAPA) di malaysia. Seramai 10 orang enumerator (enam daripadanya mahasiswa warga
Indonesia) telah diberi taklimat mengenai keperluan kajian dan proses pengumpulan data.
Data yang diperoleh dianalisis menggunakan komputer melalui perisian program SPSS
Versi 17. Analisis statistik frekuensi dan deskriptif digunakan untuk menganalisis
dapatan kajian berdasarkan objektif yang telah dibuat.

DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Jadual 1a: Profil Responden
Profil Majikan Bilangan Peratus
Jantina
 Lelaki 43 39.1
 Perempuan 67 60.9
Kaum
 Melayu 101 91.8
 Cina 3 2.7
 India 5 4.5
 Lain-lain 1 .9
Agama
 Islam 103 93.6
 Buddha 3 2.7
 Hindu 3 2.7
 Kristian 1 .9
Status Perkahwinan
 Bujang 2 1.8
 Berkahwin 99 90.0
 Bercerai 5 4.6
 Kematian Suami/Isteri 4 3.6
Tahap Pendidikan
 SPM/PMR 9 8.2
 Diploma/Sijil 25 22.7
 Ijazah Sarjana Muda 48 43.6
 Ijazah Sarjana 23 20.9
 Lain-lain 2 1.8
Status Pekerjaan
 Bekerja 97 88.2
 Tidak Bekerja 13 11.8
Jumlah Pendapatan
 RM 3000 ke bawah 3 2.7
 RM   3,000 – RM 10,000 90 81.8
 RM 10,000 ke atas 17      15.5

Jadual 1a memaparkan taburan data profil responden yang terdiri daripada majikan dalam
kajian ini. Seramai 110 responden mewakili beberapa kawasan penempatan terpilih
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sekitar bandaraya Kuala Lumpur telah terlibat dalam kajian ini. Lebih daripada
sebahagian majikan yang dikaji adalah perempuan (60.9 %). Manakala hampir
keseluruhan (91.8 %)daripada 110 majikan merupakan bangsa melayu dan seramai 103
majikan (93.6 %) adalah beragama islam.  Bagi status perkahwinan pula, sebanyak 90 %
daripada keseluruhan responden (majikan) telah berkahwin. Seramai 48 orang majikan
telah menamatkan pengajian di peringkat ijazah, dan hampir keseluruhan (88.2 %)
majikan dalam kajian ini mempunyai pekerjaan dengan 90 % daripada mereka
berpendapatan di antara RM 3000 hingga RM 10000.

Bagi mengetahui maklumat demografi berkaitan pembantu rumah asing Indonesia pula,
Jadual 1b memaparkan taburan data profil PRA. Sebanyak 110 orang perempuan warga
Indonesia telah dipilih sebagai responden kajian ini. Sejumlah 71 orang responden (64.5
%) adalah berasal daripada Jawa meliputi Jawa Barat, Jawa Timur dan Jawa Tengah.
Hampir keseluruhan responden yang terlibat (94.6 %) beragama Islam.  Seramai 44 orang
(40.0 %) masih di dalam hubungan perkahwinan, manakala 22 orang  (20.0 %) telah
bercerai dan 7 orang responden telah kematian suami. Sebanyak 44.5 % daripada
responden memperoleh pendidikan di tahap sekolah menengah dan sebanyak 43.6 % lagi
hanya memperoleh pendidikan pada tahap sekolah dasar (sekolah rendah). Daripada
keseluruhan responden ini, 54.5 % adalah pertama kali bekerja sebagai pembantu rumah
dan baki 45.4 % pernah bekerja sebagai pembantu rumah dengan majikan yang berbeza.

Jadual 1b : Profil Responden
Profil PRA Bilangan Peratus
Jantina
 Perempuan 110 100
Etnik
 Jawa Barat 19 17.3
 Jawa timur 27 24.5
 Jawa tengah 25 22.7
 Sumatera utara 17 15.5
 Sumatera selatan 3 2.7
 Madura 8 7.3
 lain-lain 11 10.0
Agama
 Islam 104 94.6
 Hindu 3 2.7
 Kristian 3 2.7
Status Perkahwinan
 Bujang 36 32.7
 Berkahwin 44 40.0
 Bercerai 22 20.0
 Kematian Suami 7 6.4
Tahap Pendidikan
 tidak Sekolah 7 6.4
 Sekolah Dasar 48 43.6
 Sekolah Menengah Pertama 36 32.7
 Sekolah Menengah Atas 13 11.8
 Sijil Kejuruan 2 1.8
 Pondok/pesantren 4 3.6
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Majikan
 Pertama 60 54.5
 Kedua 37 33.6
 Ketiga 10 9.1
 Keempat 3 2.7

Jadual 2 membincangkan tentang tahap pembolehubah-pembolehubah dalam pola
komunikasi iaitu komunikasi konteks tinggi, komunikasi konteks rendah, komunikasi
sehala dan komunikasi dua hala. Secara keseluruhannya, majoriti majikan (75.5%) dan
PRA (80.9%) mempunyai tahap komunikasi konteks tinggi yang sederhana dengan nilai
min 2.19 (s.p.= 0.46) dan min 2.10 (s.p. =0.427). Bagi pembolehubah komunikasi
konteks rendah pula, majoriti majikan (67.3 %) dan PRA (68.2 %) mempunyai tahap
komunikasi konteks rendah yang sederhana dengan nilai min 2.30 (s.p. =0.48) dan min
2.29 (s.p.=0.491). sementara itu, bagi pembolehubah komunikasi sehala, lebih dari
sebahagian majikan (56.4 %) dan PRA (50.9 %) mempunyai tahap komunikasi sehala
yang sederhana dengan nilai min 2.36 (s.p.=0.554) dan min 2.44 (s.p.=0.551). Bagi
pembolehubah terakhir pula, komunikasi dua hala, majoriti majikan (68.2 %) dan PRA
(64.5 %) mempunyai tahap komunikasi dua hala yang tinggi dengan nilai min 2.68
(s.p.=0.468) dan min 2.65 (s.p.=0.481). Bagi melihat keutamaan dalam pemilihan
komunikasi berasaskan konteks sama ada tinggi atau rendah, dapatan kajian mendapati
masing-masing majikan dan PRA lebih mengamalkan komunikasi konteks tinggi
berbanding dengan komunikasi konteks rendah. Manakala bagi penentuan amalan
komunikasi sehala ataupun komunikasi dua hala di kalangan majikan dan PRA, dapatan
kajian mendapati masing-masing majikan dan PRA lebih mengamalkan komunikasi dua
hala dalam perhubungan mereka.

Jadual 2: Tahap Pola Komunikasi Responden (MAJIKAN & PRA Indonesia)
Pemboleh ubah Majikan   PRA Indonesia
Pola Komunikasi         Tahap Bil % Mi

n
S.P  Bil  % Min S.P

Komunikasi Rendah 3 2.7 2.1
9

.45
9

5 4.5 2.10 .427

Konteks Tinggi Sederhana  83 75.5 89 80.9
Tinggi 24 21.8 16 14.5

Komunikasi Rendah 1 .9 2.3
0

.48
4

2 1.8 2.29 .491

Konteks Rendah Sederhana  74 67.3 75 68.2
Tinggi 35 31.8 33 30.0

Komunikasi Rendah 4 3.6 2.3
6

.55
4

3 2.7 2.44 .551

Sehala Sederhana  62 56.4 56 50.9
Tinggi 44 40.0 51 46.4
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Komunikasi Rendah 0 0 2.6
8

.46
8

0 0.0 2.65 .481

Dua Hala Sederhana  35 31.8 39 35.5
Tinggi 75 68.2 71 64.5

Jadual 3 membincangkan tentang tahap strategi-strategi yang terdapat dalam pemboleh
ubah bersandar dalam kajian ini iaitu strategi pengurusan konflik komunikasi. Terdapat
tiga strategi yang telah digunakan iaitu strategi mengelak, strategi dominasi dan strategi
integrasi. Secara umumnya tahap amalan bagi strategi mengelak di kalangan majikan
adalah seimbang dengan peratusan 45.5% pada tahap rendah dan sederhana dengan nilai
min 1.64 (s.p.=0.646). Manakala bagi responden PRA pula, tahap amalan bagi strategi
mengelak adalah di tahap sederhana dengan peratusan sebanyak 52.7% dengan nilai min
1.93 (s.p.=0.687). Bagi amalan strategi dominasi di kalangan majikan dan PRA, kajian
mendapati majikan (70.9 %) mengamalkannya pada tahap sederhana dan PRA (49.1%)
mengamalkannya pada tahap rendah dengan masing-masing mempunyai nilai min 2.11
(s.p.=0.530) dan nilai min 1.58 (s.p.=0.626). Akhirnya bagi strategi integrasi, sebahagian
majikan (50.0%) dan PRA (48.2 %) mengamalkan strategi integrasi pada tahap sederhana
dengan masing-masing mempunyai nilai min 2.43 (s.p.=0.566) dan nilai min 2.43
(s.p.=0.582). Akhirnya, dapat dirumuskan bahawa majikan lebih banyak mengamalkan
strategi dominasi dan PRA Indonesia pula lebih mengamalkan strategi mengelak dalam
menguruskan konflik komunikasi yang berlaku.

Jadual 3: Tahap Strategi Pengurusan Konflik Komunikasi (MAJIKAN)
Pemboleh ubah
Strategi Pengurusan Majikan   PRA Indonesia
Konflik Komunikasi     Tahap Bil % Min S.P Bil % Min S.P

Strategi Rendah 50 45.5 1.64 .646 30 27.
3

1.93 .687

Mengelak Sederhana 50 45.5 58 52.
7

Tinggi 10 9.1 22 20.
0

Strategi Rendah 10 9.1 2.11 .530 54 49.
1

1.58 .626

Dominasi Sederhana 78 70.9 48 43.
6

Tinggi 22 20.0 8 7.3

Strategi Rendah 4 3.6 2.43 .566 5 4.5 2.43 .582
Integrasi Sederhana 55 50.0 53 48.

2
Tinggi 51 46.4 52 47.

3
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KESIMPULAN DAN CADANGAN

Daripada dapatan kajian ini, dapat disimpulkan bahawa:

1. Majoriti majikan adalah perempuan (60.9%), dan berbangsa Melayu (91.8%),
beragama islam (93.6%). Sebanyak 90% telah berkahwin dan hampir keseluruhan
(88.2 %) majikan dalam kajian ini mempunyai pekerjaan dengan 90% daripada
mereka berpendapatan di antara RM 3000 hingga RM 10000. Bagi pemboleh
ubah pola komunikasi, majoriti majikan (75.5%) mempunyai tahap komunikasi
konteks tinggi yang sederhana dengan nilai min 2.19 (s.p.=0.46), manakala bagi
hala komunikasi, majoriti majikan (68.2 %) mengamalkan komunikasi dua hala
pada tahap tinggi dengan nilai min 2.68 (s.p.=0.468). Sebanyak 70.9% majikan
juga mengamalkan strategi dominasi pada tahap sederhana dengan nilai min 2.11
(s.p.=0.56).

2. Sebanyak 110 orang perempuan warga Indonesia, 94.6% beragama Islam dan
64.5% adalah berasal daripada Jawa secara sukarela telah menjadi responden bagi
kajian ini. 44 orang PRA masih di dalam hubungan perkahwinan. Sebanyak
44.5% daripada keseluruhan responden memperoleh pendidikan di tahap sekolah
menengah dan sebanyak 43.6% lagi hanya memperoleh pendidikan pada tahap
sekolah dasar (sekolah rendah). Daripada keseluruhan responden ini, 54.5%
adalah PRA yang pertama kali bekerja sebagai pembantu rumah. Bagi pemboleh
ubah pola komunikasi, majoriti PRA (80.9%) juga mengamalkan komunikasi
konteks tinggi yang sederhana dengan nilai min 2.10 (s.p.=0.427). Manakala bagi
hala komunikasi, majoriti PRA (64.5 %) mengamalkan komunikasi dua hala pada
tahap tinggi dengan nilai min 2.65 (s.p.=0.481).  Manakala bagi strategi
pengurusan konflik komunikasi, majoriti PRA (52.7%) mengamalkan strategi
mengelak pada tahap sederhana dengan nilai min 1.93 (s.p.=0.687) dalam
mengurus konflik komunikasinya dengan majikan.

Cadangan yang ingin diutarakan kepada majikan dan PRA adalah:
1. Majikan dan PRA seharusnya lebih peka terhadap budaya (cara hidup, cara

berkomunikasi, cara bekerja) yang diamalkan oleh majikan atau PRA masing-
masing.

2. Pihak bertanggungjawab seperti Jabatan Imigresen, Kementerian Dalam Negeri,
dan Persatuan Agensi Pembantu Rumah Asing (PAPA) seharusnya memainkan
peranan dengan lebih berkesan dalam mengeluarkan dan menyalurkan maklumat
kepada masyarakat awam memberi maklumat berkaitan budaya PRA bagi sesuatu
negara.

3. Majikan dan PRA seharusnya lebih berhati-hati dalam menguruskan konflik
komunikasi agar perhubungan yang harmoni dapat terbentuk sekali gus dapat
mengelakkan keganasan dalam rumah tangga.
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Abstract

An estimated of more than 30% of the cancer deaths can be prevented and about 80% of
the cancer was due to environmental and lifestyle factors. Many of the study had
successfully revealed the association between genetic, lifestyle and nutritional factors
with breast cancer. The survivor may also face with some of the psychological distress
(e.g., stress, anxiety, fatigue and depression) in their lifetime. The objective of this study
was to investigate the association between psychological factors with breast cancer
survivorship. DASS questionnaire was used to determine the depression, anxiety and
stress level of the respondents. A total of 75 respondents who fulfilled the inclusive
criteria were interviewed. They were randomly selected as the intervention and
comparative group. The case made up of 35 intervention group while the comparative
group made up of 34 survivors. The psychological variables (depression, anxiety and
stress) were gathering by using self-reported DASS questionnaire. The majority of
respondents were Chinese then followed by Malay and Indian. Majority have education
until secondary school. A large number of were married, followed by, single, divorced
and divorce. Majority of the respondents were also unemployed (62.2%), diagnose at
stage II and had mastectomy, chemotherapy and radiation as a form of treatment. The
prevalence of stress was about 44.7 % for the intervention group while only 27.7% for
the comparison group. The study showed the existence of depression, stress and anxiety
experienced by the respondents. For most of the respondents, they were faced with
coexistence of these psychological syndromes. This result will provide some baseline
information before the intervention program proceed.

INTRODUCTION

Of all cancer, breast cancer is the most frequent and leading cancer site among females in
both developed and developing country (Sasco, 2001). In 2002, there were more than one
million females were have been diagnosed with breast cancer throughout the world
(Parkin et al., 2005).  The causes of cancer can be complicated, complex and may involve
coexistence of a variety of causal factors. Each of the causal factors may causally link
with one another. The term environmental factor is very wide and confusing. An
estimated of more than 30% of the cancer deaths can be prevented and about 80% of the
cancer was due to environmental and lifestyle factors (WHO, 2009; Cancer Overview,
2002). The common word of ‘environment’ is the leading cause of all misleading and
confusion. Environmental risk factors for cancers normally include diet, lifestyle,
behaviors, working behaviors, chemicals, bacteria and viruses (Auyang, 2005).

It is believed that geographic differences have association with the trends of breast
cancer. Breast cancer rates were in an ascending trend worldwide. Highest rates were
found in America, North Europe and Oceania while in Africa and Asia, the rates are
lower. The rates of Western industrialized countries were about fivefold higher than the
Africa and Asian country (Sasco, 2001; Kelsey et al., 1993).
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The trends of incidence rate of breast cancer among Asian females were elevated rapidly
in recent years and it was believed that the incidence rate was occurring at a relatively
younger age (Moore et al., 2003). The trends of incidence rate in Shanghai, China had
elevated rapidly from among the lowest incidence rate  of global breast cancer, 21.2 per
100,000 to a rate of 30.1 per 100,000 in year 1997 (Hao et al., 2002). While the trends of
breast cancer mortality in Malaysia also showed that there was an increase from 0.6 per
100,000 women in year 1983 to 1.8 per 100,000 women in year 1992 (Norsa’adah et al.,
2005).

As been stated by McPherson et al., (2000), the breast cancer risk doubled every ten
years until menopause. Since the cancer rates are increasing from year to year, the
survival rate is also increased, but the road to cancer survivorship is burdened and
lengthy. The survivors might face with some of the psychological problem (e.g., stress,
anxiety, fatigue and depression) along their lifetime (Andersen, 2002). Women who had
completed  their  treatment  for  primary  breast  cancer  were  found  to  have  higher
psychological indices such as depression, anxiety, stressed, fatigue and sleep disturbance
as compared to healthy control groups (Carlson et al., 2006).

As  the  survival  rate  increased,  the  psychological  need  (e.g.,  concerns  and  needs)  of  the
survivor also increased. But unfortunately, the impact of psychological risk factors and
breast cancer were not been extensively investigated among Asian population as
compared to Western country. (Lehto et al., 2006).

OBJECTIVES

a) To determine the depression, anxiety and stress level of the study group.
b) To compare the depression, anxiety and stress level between the cases and control

group.

METHODS AND MATERIALS

This is a study which investigates the prevalence of psychological distress among breast
cancer survivors and the implementation of an intervention program to manage their
psychological distress through lifestyle modifications.

Study population and sample

Breast cancer survivors were recruited from breast cancer support center in Segamat,
Johor Bahru and Ipoh. Breast cancer survivors were interviewed using a section of the
questionnaire to gather information on their background. From the questionnaire we
determine if the survivor fulfill our criteria. The inclusive criteria for this study were: i)
survivors who had been histological confirmed with breast cancer; ii) survivors with the
age range of 20-65 iii) identified and have invasive breast cancer characterized by stage I,
II, III; iv) no evidence of breast cancer recurrent during the study period. A total of 74
breast  cancer  survivors  who  fulfill  the  criteria  were  willing  to  participate  in  this  study.
The respondents were allocated into 2 groups namely the intervention group and
comparison group by a simple random method. All of them had signed a consent letter
and then completed all sections of the questionnaire. Respondents with severe mental
disorders or dementia are excluded from the participation.
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Procedure

The respondents were briefed on the purpose and procedure of the study. Questionnaires
were pre-tested to ensure that the questions were understandable and for quality control
of this study. Respondents were interviewed face to face by trained interviewers.

Instrumentation

A standardized questionnaire was developed and pre-tested before the conduct of this
study. Demographic details and psychological variables were obtained from the
questionnaire. The psychological data were collected from respondents by using the self-
reported depression, anxiety and stress scale (DASS). The DASS-21 items were a
specially designed psychological questionnaire used to measure the negative emotional
states of depression, anxiety and stress level of the respondents.  The DASS questionnaire
contains 21 items, 7 items to evaluate depression, 7 items to evaluate anxiety and 7 items
to evaluate stress level of the respondents. The total score can be obtained by adding all
of the 7 items and then multiply by 2. For each scale, if the score is less than 10, then it is
considered at normal range. Each scale can be categorized into 5 levels which ranged
from normal, mild, moderate, severe and extremely severe.

RESULTS AND DISCUSSION

Background of respondents

There were 74 breast cancer survivors who participated in this study which made up of
38 respondents from the intervention group and 36 respondents from the comparison
group. In the intervention and comparison group, the majority of respondents were
Chinese then followed by Malay and Indian (Table 1). This result was consistent with the
results from National Cancer Registry on year 2003 which had stated that races with the
highest number of breast cancer incident were Chinese followed by Malay and Indians.
The education levels of respondents ranged from no formal education until tertiary
education. However, majority of the respondents have education until secondary school.
A large number of respondents were married, followed by, single, divorced and divorce.
Majority  of  the  respondents  were  unemployed  (62.2%)  (Table  1).  This  was  consistent
with previous study which also showed that most of the respondents are housewives
(Norsa’adah et al., 2005).

Majority of the respondents were diagnose at stage II but some of them do not know their
stage of diagnose and the level of verification during breast cancer diagnosis (Table 1).
Besides, most had mastectomy, radiotherapy and chemotherapy during the diagnosis of
breast cancer (Table 3).

The respondents ranged from 36 to 71 years old. The mean age of respondents for
intervention and comparison group was 53.32 and 53.17 years (Table 3). This result was
consistent with the results from National Cancer Registry which had been stated that the
breast cancer incident cases were highest from 50-59 years old.  From the results, it
showed that the variables such as age, years of education, family incomes and years of
diagnosis of the intervention and comparison group had no significant difference (Table
3). All of these variables were matched so as to minimize the bias of the study.
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Table 1: Background information of respondents.

Variables
Intervention Group

( n = 38)
Comparison Group

(n = 36)
Frequency % Frequency %

Races
    Chinese 24 63.2 26 72.2
    Malay 11 28.9 8 22.2
    Indians 3 7.9 2 5.6

Marital Status
    Married 34 89.5 28 77.8
    Single 2 5.3 4 11.1
    Widow 1 2.6 3 8.3
    Divorced 1 2.6 1 2.8

Education Level
    Primary 9 23.7 8 22.2
    Secondary 21 55.3 24 66.7
   Tertiary 8 21.0 4 11.1

Occupation
    Unemployed 23 60.5 23 63.9
    Government 6 15.8 3 8.3
    Non-government 9 23.7 10 27.8

Stage of diagnosis
    Stage I 11 28.9 12 33.3
    Stage II 22 57.9 22 61.1
    Stage III 3 7.9 2 5.6
    Do not know 2 5.3 0 0

Level of verification
    Do not know 7 18.4 6 16.7
    In situ 23 60.5 23 63.9
    Local 3 7.9 3 8.3
    Regional/systemic 5 13.2 4 11.1

Hormone Estrogen
    Do not know 24 63.1 21 58.3
    Positive 5 13.2 7 19.4
    Negative 9 23.7 8 22.2

Hormone Progesterone
    Do not know 27 71.0 25 69.4
    Positive 5 13.2 4 11.1
    Negative 6 15.8 6 16.7

N=74
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Table 2: Type of treatment of breast cancer among respondents (N=74)

Variables
Intervention Group

( n = 38)
Comparison Group

(n = 36)
Frequency % Frequency %

Treatment

Lumpectomy
      Did not practice 35 92.1 31 86.1
      Finished 3 7.9 5 13.9
      Will proceed 0 0 0 0
      On going 0 0 0 0

Mastectomy
      Did not practice 8 21.1 7 19.4
      Finished 30 78.9 29 80.6
     Will proceed 0 0 0 0
      On going 0 0 0 0

Radiotherapy
      Did not practice 18 47.4 14 38.9
      Finished 20 52.6 22 61.1
      Will proceed 0 0 0 0
      On going 0 0 0 0

 Chemotherapy
      Did not practice 10 26.3 7 19.4
      Finished 28 73.7 29 80.6
      Will proceed 0 0 0 0
      On going 0 0 0 0

 Tamoxifene
      Did not take 21 55.3 18 50.0
      Finished 8 21.1 6 16.7
      Will proceed 0 0 12 33.3
      On going 9 23.7 0 0

 Reloxifene
      Did not take 38 100 36 100
      Finished 0 0 0 0
      Will proceed 0 0 0 0
      On going 0 0 0 0

 Others
      Did not practice/take 35 92.1 34 94.4
      Finished 1 2.6 1 2.8
      Will proceed 2 5.3 1 2.8
      On going 0 0 0 0
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Table 3: Comparison of Intervention and Comparison group background

N = 74

Prevalence of Depression, Anxiety and Stress level among Intervention and the
Comparison group.

Table 3 showed the bar chart of the prevalence of psychological distress among the
respondents from the DASS questionnaire. From Figure 1, it shows the respondents
experience more stress as compared to anxiety and depression. The prevalence of stress
was about 44.7 % of the intervention group while only 27.7 % for the comparison group.
The figure showed that the prevalence of psychological distress among the intervention
group were higher than the comparison grouped.  Some of the respondents experienced
coexistence of depression, anxiety and stress. This was consistent with the previous study
by Massie et al., (2004) which stated that depression always appear with others
syndromes such as anxiety.

This study results were consistent with findings done by Monti et al., (2005) which stated
that the prevalence of depression among patients with breast cancer ranged from 1.5
percent to 57 percent. Further, a study by Letho et al.,  (2006),  also stated that the most
important psychological factors among cancer patients are non-expression of negative
emotions, depression and stressful life.

Study by Nielsen et al., (2005) found that higher self reported everyday stress was
associated with lower risk of breast cancer. Study by Falagas et al.,(2007)  found that
among 31 studies that been reviewed, 25 of the studies showed that there were significant
association between the psychological factors with the survivals of breast cancer.
Besides, Andersen et al., (2002) also stated that cancer patients may have severe, acute
stress when they were diagnosed with cancer but they may still have some disruptions in
life and faced with chronic stress after the treatments have been completed.

Variables Intervention Group Comparison Group
t z pMean (s.d) Range Mean (s.d) Range

Age 53.3 (1.2) 36-71 53.2 (1.1) 38-67 - -0.90 0.92
Years of
Education

10.5 (0.7) 0-24 9.9 (0.6) 0-18 -0.58 - 0.57

Family’s
Income

2496.6
(643.9)

0-22000 2064.4
(471.1)

0-12000 -0.47 - 0.64

Age of
diagnosis

49.2 (1.3) 34-65 48.8 (1.3) 34-64 - -1.80 0.86
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Studies done by Swedish researchers shown that being under stress may double a
woman's  risk  of  developing  breast  cancer.  Based  on  their  findings  on  surveys  of  more
than 1,400 Swedish women in the late 1960s that were part of a long-term health-care
study.  The  women,  who  were  reported  to  be  a  representative  sample  of  the  Swedish
population, were asked to fill out a health survey, which included a question about stress,
asking whether at any time in the last five years they had experienced a feeling of stress
for a month or more. Examples of stressful situations the women might have encountered
were tension, fear, anxiety, or sleep disturbances related to family or work problems
(Neil, 2003).

Percentage of Intervention and Comparison
group on DASS
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Figure 1: Prevalence of Depression, Anxiety and Stress according to Groups

http://www.webmd.com/content/Biography/6/1756_50210.htm
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CONCLUSION

Research on breast cancer survivors not only identifies the prevention and epidemiology
of  breast  cancer  but  also  identifies  and  evaluates  the  possible  ways  of  rehabilitation
treatment and management of breast cancer. Study on psychological factors among
Malaysian breast cancer patients and survivors were limited. Understanding of
psychological factors and breast cancer survival is important in development of
intervention program in helping to overcome the psychological problem faced by the
cancer patients.   Findings from this preliminary study showed that the survivors have
depression, anxiety and stress. The 2 groups are quite similar in their socio-economic and
demographic background factor, however, the psychological distress experienced was
higher among the intervention group. Therefore, further detail study on the contributing
factors  to  the  psychological  distress  as  well  as  an  intervention  program  can  be
implemented to this particular group of survivors to manage their mental conditions
better.
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Abstract
Oncology nurses are considered the most important individuals in support of the
treatment of cancer patients. Several studies have indicated that these nurses require an
array of competencies, yet little attention has been paid to understanding such
competencies in non-Western settings. This paper discusses preliminary findings of a
study conducted to identify the competencies of oncology nurses in Malaysian hospitals.
A qualitative research method was used for the purposes. Ten oncology nurses from a
public hospital in Kuala Lumpur participated in two focus groups interview. The results
revealed that oncology nurses should possess among others, personal, interpersonal and
technical competencies including knowledge on treatment options, working with
recurrence, chances of cure, impact of the disease on family members, communications
and counseling skills as well as a heightened cultural and religious sensitivity.

INTRODUCTION

Cancer is the most well-known disease in the world, and breast cancer is the most
common cancer in Malaysian women. A woman who diagnosed with breast cancer needs
to work with her care team which comprise of medical specialist and nurses during her
treatment and post treatment. As an important care team member, a breast cancer nurse
(also referred here as oncology nurse) needs to be competent. Nurses should also be
equipped with knowledge on treatment options, recurrence, chances of cure and impact of
this disease on family members. In this study, oncology nurses are defined as
professionals who play an important role in breast cancer diagnosis and management.
Thus competent nurses contribute towards breast cancer patients’ quality of life and
survival. In order to assist the nurses to contribute towards breast cancer patients’ quality
of life and survival and to become competent, the first requirement is to determine and
profile the needed competency.

The challenging facing health care provider is to make the available comprehensive
quality care for breast cancer treatment. Thus, it is important to examine the
competencies required for oncology nurses to help reduce late breast cancer diagnosis
which in turn would result in increase survival rates. A considerable number of studies
related to developing competencies profile for nurses have been done overseas, yet no
similar research has been conducted in the context of Malaysia.
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LITERATURE REVIEW

Competency of Oncology Nurses

Why do oncology nurses need to be competent in breast cancer care? Previous studies
stated oncology nurses are a group of professionals that work with patients, relatives and
hospital caregivers in various stressful life situations (Ekedahl & Weng, 2007).
Therefore, a nurse need to be equipped with the skills to reduce the panic associated with
finding possible abnormalities, as well as having knowledge to decide what the next step
should be for the patients. The studies reviewed showed that the competent nurse exerts a
positive influence not only on the emotional health of the patients but also on symptom
resolution, functional and physiological status and pain control.

Recent literature focuses on fundamental competencies that all workers require,
regardless of their work. These fundamental competencies relate to attitude and values
and are seen to be the foundation for the development of more job- specific
competencies. Competence can be described as a professional development, which is
applied from the beginning to the advanced practice (Meretoja et al. 2002). Davis et al.
(2008) said that competence is the ability of the nurses to perform effectively based on
their knowledge, attitude and skills. Characteristic are required to define the competency
itself and not only the skill or task in their work setting (Dunn et al., 2000).

Dawson (1999) said that the main focus of the nurses’ job is providing support and
assistance to patient and their family from the time of a diagnosis cancer. Oncology
nurses services have witnessed considerable changes in the management of cancer
patients. There has been an increased awareness of the problems that patients with the
disease faced and in some instances, what might be done to help. Oncology nurses had a
positive impact on the quality of care (Amir et al, 2004). Other than that, caring
encounters with the nurses and also with other health professionals will increase patients
well being, self image, sense of security, sense of acceptance and internal sense of
healing (Mac Donald, 2001). Nurses with working with cancer care, actually have an
important role in relation to enhancement of supportive relationships. Nurse also has a
role to play in providing support to women with breast cancer (Flanagan & Holmes,
2000).

RESEARCH OBJECTIVE

1. To identify competencies expected of oncology nurses.
2. To determine the general and core competencies required by oncology nurses for

them to function effectively.

RESEARCH QUESTION

1. What are the competencies expected of oncology nurses?
2. What are the general and core competencies required by oncology nurses for them

to function effectively?
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PURPOSE OF STUDY

This study specifically identifies the competencies among the oncology nurses in
Malaysia.

METHODOLOGY AND DATA ANALYSIS

This qualitative study has been conducted by focus group discussion technique.  We have
planned to do four focus group discussions. All the informants are oncology nurses in
public hospital. The question guide is developing based on the literature review and
previous study. Instrument will be developing from this preliminary data.
Ten oncology nurses from a public hospital in Klang Valley were selected as informants.
The inclusion criteria are they have a post basic course in oncology. Informants
completed a demographic questionnaire and gave consent to release information about
their competency.  The focus group discussion was recorded verbatim using digital
recorders. The transcribed data were double checked.

Data analysis was guided by the constant comparative method (Glaser, 1978). From
reading the transcripts (of the larger study), three themes were identified. The themes are
interpersonal, personal and technical.

PRELIMINARY FINDINGS

Description of informant

On the 10 oncology nurses who participated in this focus group discussion, all the nurses
are women. Majority of them are Malay (80%), Chinese (10%) and Indian (10%). The
participants’ ages ranged between 28 to 48 years. Their overall nursing experience is 5 to
23 years in work. Eight participants had a diploma in nursing, while two participants had
a secondary education.

Findings

This is a preliminary finding from one focus group discussion that has been done. The
findings reveal that personal, interpersonal and technical is a theme of nursing
competency.

Theme 1: Personal
For the Personal theme, sub-themes are empathy, learning, confidence, caring and
supportive, and cultural & religious sensitivity.

Empathy is one of the competencies needed by the nurses to look out of cancer patient.
Empathy means the nurses are understand with the cancer patient situation.
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“Sometimes, I feel that grieving is sometimes is there for us. But I’m not, can only
be empathy, we cannot be really sad for them. So, I have to be sympathy to every
patient, I think, I also dying..”

Confidence is important aspect for nurses in term of their attention of cancer patient.
Nurses must be confidence regarding their routine jobs dealing with cancer patient
especially on giving information about the disease.

Nurse 2 stated that:

“So, among oncology nurse, we got confidence to do the procedures, you know
something like that..”

 “I mean some procedures la, okay. Confident level is high compares to the
ordinary nurse…”

In taking care of cancer patient, all the nurses must be patience as well as caring and
supportive. Nurse said that:

“So, you have to give moral supports but it’s not easy to do. I think, as an
oncology nurse, I think it’s really challenge”.

The nurses must have cultural and religious sensitivity of cancer patient. They must
sensitive with the culture and religious of every patient. It is important because it is some
part of spirituality support. Knowledge of spirituality support is helpful in terms of giving
hope to the cancer patient.

“Whatever, we try to calm the family, and said that we have tried our best,
whatever we have offered to him. But at last, we cannot do anything; we have to
talk to the patient, we have to say that god is more powerful than us”.

Theme 2: Interpersonal
For Interpersonal theme, sub-themes are verbal communication, non verbal
communication, listening, counseling, collaborative and teamwork, educating patient and
family. In terms of communication, it is an important thing to the nurses in taking care of
patient. Communication is needed for make the patient comfortable facing the cancer
treatment. Communication can be delivered in verbal (communicate) and non verbal
(body language).

“I try to talk to them, and that is the important thing is that how talk to the
patients and the family”.

“We have to tell them what you go through, so they will be more preparing you
know. And they will trust you and they will talk to you more”.
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“I think we are more close to the patients compared to the family members. They
can talk anything to us”.

Nurses are a good listener for the patient, it happen when the patient wants to share
everything with the nurses. For some purposes, nurses also as a counselor for the patient
if they have a problem. Towards their job routine, the nurses always work as a team and
collaborate with each other in order to give a treatment for patient. Other than that, being
a competence as a nurse, they need to educate patient and the family about the disease,
treatment and medication.

Theme 3: Technical
Technical is one of the important skill that are needed  fo oncology nurses in workplace.
They need to apply the skill efficiently towards the cancer by using the equipment of the
treatment. Sub-themes for technical are administration of drugs, referral, assessment,
grief management, palliative care and language. As a cancer nurses, they have to know
everything about the drugs such as the knowledge of the drugs and the effects of it.

“You must know the type of drugs, because they will cause any side effects. So,
ordinary nurse they can’t give the chemotherapy because they don’t know the side
effects of the drugs and the precautions that they have to takes”.

“And then I have to know what regimes have to give to the patients because all
the chemo, all the chemo patient is not the same patients because at that time the
chemo have going to allow different regime to different patients”.

Normally, nurses become a referral for patient and family to get the information. For
assessment, nurse will monitor the patient whether they follow the treatment or not. The
language can be a deterrent for nurses to communicate with cancer patient.

CONCLUSION

The preliminary finding showed that three aspects have been identified as a competency
profile of oncology nurses. These aspects are important in order to deliver as an oncology
nurse. The personal, interpersonal and technical aspect is very important in terms of
deliver a good quality of care to cancer patient. This finding is beneficial for our study
and shall be a good input to improve our instrument for data collection in the future.
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